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Esta portada esta inspirada en la confianza que Mercadona tiene en el potencial de superacion de la sociedad espafiola, y
de cada uno de los espafioles, en momentos tan dificiles como los que estamos viviendo en nuestro pais, porque el éxito
depende de cada uno de nosotros.

Esa superacién pasa por asumir que para salir de la crisis debemos recuperar la Cultura del Esfuerzo y del Trabajo, pues
aunque no nos agrade, solo se pueden alcanzar metas individuales y colectivas a través del trabajo y del sacrificio, también
individual y colectivo.

Porque todos debemos ser conscientes de que el nivel de bienestar de nuestra economia es directamente proporcional al
nivel de productividad que seamos capaces de generar. Por ello, es importante que, cuanto antes, realicemos un cambio
mental para asumir que debemos:

e Incrementar la productividad ® Hablar mas de nuestras obligaciones * Fomentar la figura del empresario,
que de nuestros derechos para que asuman el reto de crear
empleo y riqueza en nuestro pais






@) MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA
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DATOS RELEVANTES 2011

— B Supermercados de barrio:

1.356

tiendas en 46 provincias de
15 Comunidades Auténomas

60 14

aperturas  cierres
46 tiendas netas mas que en 2010

B Cuota de mercado:

13.5%

en superficie total de venta de la
distribucion organizada en Espafia

\

El Trabajador

B Empleo estable:

trabajadoras y trabajadores en

madres trabajadoras disfrutaron
3.550 de un mes mas de baja

maternal en 2011

W Politica retributiva:

70.000 +6.500

nuevos puestos de trabajo
plantilla, todos con contrato fijo fijo creados en 2011

millones de euros de prima variable repartidos
entre la plantilla en 2011 por alcanzar los objetivos
de mejora de productividad y eficiencia

El Proveedor

B Creacion riqueza y empleo:

500

millones de euros invertidos por
las empresas interproveedoras
para vertebrar su actividad
productiva por toda la geografia
nacional

Memoria Mercadona 2011
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La Sociedad p—

B Aportacion al PIB nacional:

3 .335 millones de euros

B Inversion en medio ambiente:

23 millones de euros

B Empleo total en Espana generado por
la actividad del entorno de Mercadona:

400.000

personas
" ElCapital |
B Facturacion:

+de 100 17.831 9.101

fabricantes interproveedores de
marcas Hacendado, Bosque
Verde, Deliplus y Compy,

entre otras B Beneficio neto:
+ de 2.000 47 4
proveedpres . millones de euros (+19%)
|
\\/

millones de euros (+8%) millones de kilos-litros (kilitros) vendidos

comerciales y de servicios

+de 20.000

pymes y productores
de materias primas

+2% 22.220

euros / persona / mes

B Productividad:

Memoria Mercadona 2011
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Mucho se ha hablado durante estos ultimos doce me-
ses de las dificultades por las que pasa nuestro pafs,
dificultades que por desgracia, en estos primeros me-
ses de 2012, momento en el que estoy escribiendo este
mensaje, continlan existiendo. Si bien, éstos no son
momentos de lamentaciones sino de enfrentarse a los
problemas con determinacion, de asumir riesgos, de
dejar de hacer a los demas responsables de la crisis y
de empezar la recuperacion, de forma decidida, por uno
mismo. Solo desde nuestro inconformismo individual,
lograremos salir de la zona de comodidad en la que es-
tamos instalados para conseguir construir una sociedad
civil comprometida; una sociedad civil que dé ejemplo y
que pueda exigir a las instituciones el futuro que quiere
crear para el pais.

Para lograrlo hemos de poner nuestras habilidades, valo-
res, conocimientos y esfuerzos al servicio de los demas,
sin que nadie nos lo pida. Es importante que asumamos
que existen verdades universales que, queramos 0 no,
siempre se cumplen y que tienen consecuencias. Por
ello hay que motivar a las personas, porque nadie nace
sabiendo, para que se conviertan en lideres; hay que
asumir que antes de recibir, es imprescindible dar, para
luego poder exigir los compromisos pactados; se han de
anteponer los hechos a las palabras, a través de la co-
herencia entre lo que se dice y se hace, pues el ejemplo
arrastra; y se deben aplicar en el dia a dia los valores de
la Cultura del Esfuerzo y del Trabajo, que garantiza la
productividad y la consecucién de resultados.

En Mercadona asumimos que el esfuerzo por la excelen-
cia debe recorrer transversalmente todos los procesos
de la compafifa, y que “El Jefe”, como internamente lla-
mamos a nuestros clientes, tiene que estar en el centro
de todas las decisiones que tomemos. Apostamos por la

Memoria Mercadona 2011

excelencia en el servicio como elemento diferenciador
hasta hacer de ella una fortaleza que ha contribuido a
lograr resultados muy positivos y que nos permite contar
con un proyecto estable en el futuro.

De hecho, gracias a perseguir con intensidad la exce-
lencia en el servicio, Mercadona ha incrementado su
facturacién en estos doce meses hasta alcanzar los
17.831 millones de euros, un 8% mas que en el ejer-
cicio anterior. También gracias a ello, el crecimiento en
ventas en superficie constante ha sido de un 4%, dato
que pone de manifiesto que cuando se tiene el coraje
de tomar decisiones, aunque éstas sean, a veces, im-
populares y molestas; y cuando se explican con trans-
parencia y decision, es posible continuar avanzando y
creciendo incluso en un contexto tan adverso como el
que estamos viviendo.

Otros hechos que demuestran el compromiso que man-
tiene Mercadona con la reactivacion de nuestra econo-
mia son las inversiones realizadas durante este afio y
los puestos de trabajo creados. En el primero de estos
capitulos, el esfuerzo de la compafiia se ha cifrado en
aproximadamente 600 millones de euros, inversion que
se ha destinado a la apertura de nuevos supermerca-
dos, hasta finalizar el ejercicio con un total de 1.356, asi
como a la construccién de los nuevos blogues logisticos
que la compafiia tiene en marcha. Por su parte, en el
ambito de la creacién de empleo, Mercadona ha sido
capaz de generar un total de 6.500 puestos de trabajo
directos, todos ellos de calidad y con contratos fijos, lo
que eleva el total de la plantilla a 70.000 personas.

Para Mercadona, el esfuerzo constante y la busqueda
de oportunidades para incrementar la productividad y
la competitividad han sido claves a lo largo de todo el
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“No es momento de lamentaciones sino de enfrentarse a los problemas
y asumir riesgos porque la recuperacion empieza por uno mismo”

afio. Todo ello, unido a la persecucion del céntimoy a
la optimizacién de todos y cada uno de los procesos,
eliminando cualquier tarea improductiva e ineficiente,
ha permitido evitar costes innecesarios para nuestros
clientes, proveedores y para la sociedad. De esta ma-
nera hemos logrado ofrecer la maxima calidad y el
maéaximo servicio al menor coste, lo que ha llevado a
la compafiia a alcanzar un beneficio neto de 474 mi-
llones de euros.

Creemos que debemos seguir avanzando en nuestros
compromisos empresariales y que hemos de contribuir
a generar riqueza y empleo. Lo hemos de hacer aleja-
dos de cualquier atisbo de derroche y centrados en la
productividad, que debe impulsar el desarrollo social
y econémico de nuestro pais. En ese compromiso con
la generacion de riqueza, Mercadona ha reinvertido la
mayoria de su beneficio para seguir creciendo y poder
alcanzar los objetivos marcados. Ademas, ha reparti-
do aproximadamente una cuarta parte del total de sus
beneficios entre sus trabajadores, concretamente 223
millones de euros en concepto de prima por objetivos,
cumpliendo de esta manera con la premisa, siempre
presente en la compafiia, de que el éxito compartido
sabe mejor.

Este es el camino, no exento de dificultades, que hemos
elegido todas aquellas personas que formamos el Pro-
yecto Mercadona. Un camino que conduce a demostrar
con hechos, y no solo con palabras, que el cambio es
posible, pero que depende de cada uno de nosotros: de
la actitud que asumamos ante los retos que estan por
llegar. De cémo los afrontemos, dependera el futuro de
nuestro pais, y estoy convencido, como asi he repetido
en multitud de foros durante estos doce meses, de que
Espafia tiene un gran potencial humano y de que Unica-

mente con el trabajo de todos, saldremos de la crisis tan
profunda en la que estamos sumidos.

Los trabajadores, proveedores, interproveedores y accio-
nistas de Mercadona creemos que superar esta crisis es
posible siempre que contemos con los valores que en el
pasado nos sirvieron para superar situaciones también
adversas, y que nos ayudaron a llevar a cabo la mayor
transformaciéon y modernizacion de nuestra historia.

Desde estas lineas, os propongo que asumamos el ries-
go de construir nuestro destino, dejemos atras la Cultu-
ra del Mana y trabajemos decididamente para ver qué
podemos hacer por Espafia en 2012. Solo asf podremos
sentirnos participes de nuestro futuro, un futuro que,
como el éxito, depende de cada uno de nosotros y de
nuestra capacidad de esfuerzo y trabajo.

Juan Roig
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Juan Roig
Presidente

José Jorda José Ramén I11an Héctor Hernandez
Director General de Director General de Director General de

Tiendas y Prescripcion Compras Campo, Recursos Humanos

Perecederos Lacteos y Derivados

Francisco Espert Rafael Berrocal Francisco Lopez
Director General de Director General D'r?CtQV General de
Compras Derivados del de Compras Carne LOg‘St'C.a,y Obras y
Petréleo e Internacional y Mar Expansion

Félix Pefia Ramoén Bosch Javier Bessini

Director General de Director General Director General de
Administracion Financiero Compras Derivados

del Petroleo

Juan Antonio German
Director General de
Relaciones Externas

Julia Amoros
Directora General de
Prescripcion Secos

Ramon Mulas
Director General de
Obras y Expansion
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Secretaria del Consejo Carolina Roig Herrero
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¢.QUE ES MERCADONA?

Una empresa que trabaja desde hace 30 afios para mejorar dia a dia la satisfaccién de sus

cinco componentes

Mercadona es una compaiiia de supermercados de ca-
pital espaiiol y familiar cuyo objetivo, desde hace tres
décadas, es satisfacer plenamente todas las necesi-
dades de alimentacién, limpieza del hogar e higiene
personal de sus clientes, asi como las necesidades
relacionadas con el cuidado de sus mascotas. Para
ello, cuenta con 1.356 tiendas de barrio que, con una
media de 1.500 metros cuadrados de sala de ventas,
representan una cuota de mercado sobre la superficie
total de alimentacién en Espafa del 13,5% y contri-
buyen al dinamismo del entorno comercial en el que
estan ubicadas. Todos los supermercados disponen
de un surtido amplio y eficiente, compuesto aproxi-
madamente por 8.000 referencias, que se encuentra
facilmente al alcance de los mas de 4,6 millones de
hogares que anualmente depositan su confianza en la
compaiiia.

Mercadona basa su modelo comercial en la férmula
Siempre Precios Bajos (SPB), que permite que “El
Jefe”, nombre con que la compafiia denomina a sus
clientes, realice su Compra Total con productos de la
maéxima calidad y al precio méas bajo del mercado, fiel a
la maxima de la compafia desde hace mas de 18 afios
de que “la calidad no tiene por qué ser mas cara”.

Mercadona trabaja con mas de 2.000 proveedores co-
merciales y de servicios, de los que méas de 100 son
interproveedores, que fabrican, entre otras, las mar-
cas Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy. Con
todos los interproveedores, la compahia mantiene un
modelo de colaboracién mutua y de compromiso con-
junto, de relaciones a largo plazo que se regulan a tra-
vés del Convenio Marco de Buenas Précticas Comer-
ciales, dando lugar a “contratos de por vida”. Gracias
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a ello los fabricantes interproveedores estan implicados
en la filosoffa de satisfaccion total a los clientes que ca-
racteriza a la compafia y obsesionados con la calidad,
tanto de servicio como de producto.

Para realizar su actividad diaria, tanto Mercadona como
los interproveedores cuentan con el apoyo y servicio de
mas de 20.000 pymes y productores de materia prima
en Espafa, lo que se traduce en la creacion de riqueza

15 ANOS DE MARCAS PROPIAS

w0 #b<z05 Deleds Compy

En 1996 Mercadona empieza a desarrollar su
modelo de marcas propias con el nacimiento de
Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy, y
se convierte, ademas, en la primera empresa que
identifica claramente en el etiquetado el nombre
del fabricante interproveedor que desarrolla los
productos. La premisa de partida es disponer de
productos que satisfagan una necesidad real de
“El Jefe”, con una gran calidad y al mejor precio
posible.

Lechey  ~P¥-
avellanas &7 @
— B Antiz ) ixona

Chocolate con leche y avellanas del interproveedor Sanchis Mira,

fabricante de la marca Hacendado. Identificado claramente en el
etiquetado, como el resto de marcas propias de Mercadona.

.

J




y empleo en las localidades donde se
ubican los supermercados de Mercado-
na y las instalaciones de las empresas
de los fabricantes interproveedores.

La compafiia fomenta permanentemen-
te la formacion continua entre su plan-
tilla, uno de sus mas valiosos activos, y
desarrolla una politica de Recursos Hu-
manos totalmente orientada a la realiza-
cion profesional y satisfaccion personal
de sus mas de 70.000 trabajadoras y
trabajadores.

Gracias a su calidad, Hacendado, Bos-
que Verde, Deliplus y Compy, asi como
el resto de marcas propias de la com-
pafiia, cuentan desde hace afios con
la confianza de “El Jefe”. Todas estas
marcas disponen del aval de sus fabri-
cantes interproveedores, claramente
identificados en los envases de los pro-
ductos y que, a través de la innovacion,
garantizan la seguridad alimentaria de
todos sus productos.
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30 ANOS DE UNA TRAYECTORIA

“Ser reconocida como una empresa que satisface muy bien
las necesidades de sus clientes, trabajadores, proveedores,
sociedad y capital”

Nuestra

VISION

—1981

Juan Roig asume la direccion de la compafia y
se inicia el Proyecto Mercadona.

—1993

Comienza la implantaciéon del modelo de gestion
basado en la Calidad Total, con el objetivo de
construir una visiéon y unos valores compartidos
por los cinco componentes de la empresa.

—2011

Tres décadas de crecimiento de la compafiia
conforman un proyecto que todavia tiene mucho
que mejorar para consolidar una empresa que
la sociedad quiera que exista, en un pais que
interiorice el valor del esfuerzo y del trabajo.

Nuestra

MISION

“Prescribir las soluciones necesarias para que
‘El Jefe’ se fabrique su Compra Total”

Memoria Mercadona 2011
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MODELO MERCADONA

Una empresa consciente de que la Unica forma de perdurar en el tiempo es tener un modelo de

gestion basado en verdades universales

El modelo de gestion de Mercadona esta basado desde
1993 en la Calidad Total. Por medio de este método,
Mercadona satisface con la misma intensidad a los cin-
co componentes que forman la empresa: “El Jefe”, El
Trabajador, El Proveedor, La Sociedad y El Capital.

La Calidad Total introduce en la gestién de la compa-
fila la premisa universal de que, “para poder estar sa-
tisfecho, primero hay que satisfacer a los demés”. Este
compromiso ha convertido a Mercadona en una de las
compafifas de referencia en el sector de la distribucion,
con una Misién claramente definida: ser “prescriptores
de las soluciones necesarias para que ‘El Jefe’ se fabri-
que su Compra Total’.

La busqueda de la satisfaccion total de las trabajadoras
y trabajadores, a los que Mercadona considera su mas
valioso activo, es constante. Por ello, y con el objetivo de
convertirse en la empresa que mejor trata a su plantilla, el
modelo de Recursos Humanos de Mercadona esta basado
en el liderazgo y el esfuerzo y apuesta por la satisfaccion
personal, el empleo indefinido, la formacién continua y la
conciliacion de la vida familiar y profesional de todas las
personas de la compafiia, lo que hace posible que quien
ha de satisfacer a “El Jefe” esté, a su vez, satisfecho.

El Modelo de Calidad Total orientado hacia el tercer
componente de la empresa, El Proveedor, se resume en
un trabajo conjunto con un mismo objetivo: la satisfac-
cion de “El Jefe”. Para la consecucion de esta meta,
Mercadona establece con sus proveedores unos vincu-
los estrechos, por medio de una relacion estable que
conduce, en numerosas ocasiones, a la firma de acuer-
dos de duracién indefinida y a la creacién de sinergias
que, en definitiva, siempre redundan en beneficio de los
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“Jefes” que a diario realizan su compra en los super-
mercados de la compania.

Igualmente importante es para Mercadona la satisfaccion
de La Sociedad. A tal efecto, con sus tiendas contribuye
a modernizar el comercio urbano de los barrios en los
que esta presente, que encuentran en sus supermerca-
dos el dinamismo comercial que aportan los 4,6 millones
de familias que depositan su confianza en Mercadona.
De hecho, al centrarse Unicamente en la venta de pro-
ductos de alimentacion, bebida, limpieza del hogar, aseo
personal y comida para animales domésticos, la compa-
fila fomenta las sinergias con el comercio de proximidad
a través de una mayor implicaciéon en su desarrollo.

( N\
MODELO DE CALIDAD TOTAL

Un Modelo de empresa responsable

basado en valores y verdades universales

“gl Jefar

MODELO DE
CALIDAD

Contribuir a mejorar dia a dia la satisfaccion de los
5 componentes de la compafiia es la obligacion de
todos los que forman parte del Proyecto Mercadona.
“El que tiene un Modelo, tiene un tesoro”.
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En el compromiso voluntario de fomentar iniciativas
que redunden en beneficio de la sociedad, Mercado-
na se implica, ademas, en el desarrollo de la indus-
tria agroalimentaria espafiola a través de medidas
que favorecen el entorno social y econémico de aque-
llos lugares donde tiene presencia. Ello la convier-
te en una empresa consciente de la responsabilidad
que ha de asumir para impulsar el crecimiento en Espa-
fla y en una de las mas reputadas internacionalmente.
En definitiva, Mercadona cumple lo que su modelo
de gestion prescribe: “satisfacer a los cinco compo-
nentes de la compafiia”, siendo consciente de todo
el potencial de mejora que todavia queda por alcan-
zar y de las muchas cosas por hacer o modificar para
seguir progresando.
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Begona, trabajadora del supermercado del C.C. Aqua, Valencia.
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Mercadona satisface también al quinto componente de
la empresa: El Capital. Y lo hace por medio de la sa-
tisfaccion de “El Jefe”, El Trabajador, El Proveedor y La
Sociedad, que se lleva a cabo a través del desarrollo del
Modelo de Calidad Total. La aplicacién de este particular
método de gestion es responsable de la favorable evo-
lucién de Mercadona desde 1993; también lo es de su
crecimiento sostenido, fruto del esfuerzo individual y co-
lectivo de todos cuantos forman parte de este Proyectoy
de la implantacion de objetivos y estrategias que aportan
valor a los cinco componentes de la empresa y cuyos
resultados, sobre todo, se reflejan en el medio y largo pla-
zo. Este Modelo es el que ayuda a tomar decisiones en su
trabajo diario a todas las personas que forman parte de
la compafifa: “El que tiene un Modelo, tiene un tesoro”.
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MODELO CALIDAD TOTAL
UN MODELO DE RESPONSABILIDAD TRANSVERSAL

“El Jefe”

El Trabajador

El Proveedor

e Estabilidad y contratos de por vida.

e Acuerdos a largo plazo, comunicacion y transparencia en la relacion.

e \ertebracion de la actividad productiva para crear desarrollo y riqueza.

e |+D-+doble i (Investigacion + Desarrollo + Innovacion, apoyados en la palanca de la Inversion).

e Impulso a la innovacién y a la optimizacion de procesos para ofrecer el producto con la mejor relacion calidad-precio.

La Sociedad

e Compromiso con el desarrollo social y econdmico de las zonas donde se tiene presencia.
e Productividad social:
e Producir mas con menos recursos naturales.
e Transporte sostenible.
* Objetivo de “ser invisible” en el entorno donde desarrolla su actividad.
e Didlogo permanente, participacion activa y cercania.
e Formar e informar del Modelo de empresa y de la planificacion de sus actividades y decisiones.
e Adherida al Pacto Mundial en defensa de los valores fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

El Capital

® Crecimiento constante y sostenible.

® Reinversion de los beneficios.

® Innovacion como factor de competitividad.

e Apuesta por el largo plazo.

e [ncremento de la productividad gracias a la mejora y estandarizacién de los procesos.

Memoria Mercadona 2011
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MODELO DE CALIDAD TOTAL

Construir la reputacion a través del ejemplo y de los hechos

00

2000. Construccion de

la primera guarderia
gratuita para los hijos
de las trabajadoras

1993. Implantacién de y trabajadores e

la estrategia comercial 1996. Nacimiento de 1998. Desarrollo implantacion de la

SPB (Siempre Precios las marcas Hacendado, del Nuevo Modelo Prima por Objetivos
Bajos), pilar del Modelo Bosque Verde, Deliplus Mercadona- (participacion de la

de Calidad Total y Compy Interproveedor plantilla en los beneficios)

it

1997. Nueva Politica 1999. EI 100% de la
proyecto de convertir Retributiva, bajo el principio plantilla es fija
en fija a toda la de “a igual responsabilidad,

THE

1995. Inicio del
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O 7 2010. Modelo de gestion
de Recursos Humanos

0 5 2007. Cuarta empresa basado en el Liderazgo y la

del mundo en Cultura del Esfuerzo y del
2005. Un mes mas de Reputacion Corporativa Trabajo: claves para ser una
permiso maternal para segun el Reputation empresa ‘,j‘? alto rendimiento
las trabajadoras Institute de Nueva York y productividad

2004. Como norma 2008. Realineamiento de 2011. Mercadona cumple
general, Mercadona Mercadona con su Modelo treinta afos de un modelo
decide no abrir sus de Calidad Total. Vlolver a sostenible que pasa
supermercados los la sencillez para tener un por hacer crecer a los
domingos para conciliar surtido eficiente y bajar los cinco componentes de

la vida familiar y precios e introduccion de la la compafia. Inicia el
profesional del personal estrategia “Carro Menu” cobro de las bolsas para
de la compafiia adaptarse al Plan Nacional

04 08 11
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“El Jefe”

1.1 Orientados a la excelencia en el servicio
4.2 Una relacién de cercania

1.3 Innovacién transversal

1.4 Colaboracion, clave de un surtido
eficiente

1.5 Seguridad alimentaria y calidad

Ernesto, trabajor del supermercado de Puerta de Alicante en C/ Lliber, Alicante.



DATOS RELEVANTES 2011

m Surtido eficiente:

8.000

referencias

B Supermercados de barrio:

1.356 4.6

tiendas millones de hogares confian
diariamente en Mercadona

46 46 15 750

tiendas netas Provincias Comunidades productos sin gluten
maés que en 2010 Auténomas
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1.1 ORIENTADOS A LA EXCELENCIA EN

EL SERVICIO

Lo unico que te diferencia y es dificil de imitar es la excelencia en el servicio

Si hay algo que Mercadona persigue, y que en 2011 ha
seguido siendo una constante para todos cuantos for-
man parte de su proyecto, es la permanente bisqueda
de la excelencia en el servicio que dia tras dia se trata
de ofrecer a “El Jefe”.

A lo largo de estos meses, la compafiia ha trabajado no
solo para ofrecer los productos con la maxima calidad
y al precio mas reducido posible, sino que ademas ha
seguido destinando sus esfuerzos para adaptar su sur-
tido a las necesidades reales de los “Jefes”, a quienes
Mercadona sitla en el centro de todas y cada una de
sus decisiones.

Un claro ejemplo de la calidad de servicio como ras-
go diferencial ha sido la puesta en marcha, a través del
departamento de Prescripcion, de una nueva estrategia
para conectar mas directamente con “El Jefe”. Para ello,
la compafia ha disefiado unas nuevas instalaciones, en
el interior de algunos de sus supermercados, destinadas
exclusivamente a compartir con sus clientes las diferen-
tes experiencias en el uso y consumo de productos re-
lacionados con la alimentacion, la limpieza del hogar, la
higiene y el cuidado personal, y el cuidado de mascotas.

Esta iniciativa, que supone un nuevo paso en la con-
solidacion de una relacién mas estrecha, productiva y
directa con sus “Jefes”, ha permitido a la compafifa im-
pulsar la coinnovacién: captar las necesidades de sus
clientes y conocer como usan y consumen los productos
para ofrecer soluciones a través de una experiencia mas
préoxima. Como consecuencia de esta nueva forma de
escuchar, Mercadona, a través de la colaboracién con-
junta, ha respondido a sus necesidades reales con el
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DISCIPLINA DE COSTES:
COMPROMISO MERCADONA

Productividad

evitar costes innecesarios

a través de la cooperacion, comprometiéndonos
a optimizar los procesos para evitar costes
innecesarios y manteniendo la rentabilidad en la
cadena de valor

LA IMPORTANCIA DEL AHORRO
DEL CENTIMO

1 céntimo
de ahorro en producto

100 millones
de ahorro en la cadena de suministro

<+ productividad con = costes

Para hacer solo aquello que afiade valor a
“El Jefe” y por lo que esté dispuesto a pagar

686

millones de euros ahorrados

En 2011 la compafia, junto con sus proveedores e
interproveedores, ha conseguido importantes aho-
rros, evitando costes innecesarios y persiguiendo
el céntimo (mejoras en procesos de gestion, logis-
tica y productividad), lo que le ha permitido mini-
mizar el impacto del incremento del precio de las
materias primas




desarrollo de nuevos productos cuya acogida entre los
clientes ha sido muy positiva.

Esta busqueda de la excelencia en todos y cada uno
de los procesos se ha complementado, ademas, con un
compromiso que igualmente ha sido una constante en
Mercadona durante 2011: la disciplina de costes. Ello
ha permitido a la compafifa mantener su competitividad
y, con la implicacion demostrada por las empresas pro-
veedoras e interproveedoras, contar con la confianza de
mas de 4,6 millones de “Jefes”.
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Ejemplo de lo anterior han sido los esfuerzos realizados
durante estos doce meses para reforzar un surtido efi-
ciente, eliminando todo aquello que no ahade valor y
repercute directamente en el presupuesto de compra
de los clientes. Como consecuencia de este esfuerzo,
en 2011 la compafifa ha conseguido, conjuntamente
con sus proveedores e interproveedores, importantes
ahorros en los procesos de gestion y logisticos, 686
millones de euros, lo que le ha permitido mejorar la
productividad y minimizar el impacto del incremento de
precio de las materias primas.

MODELO DE COINNOVACION: INNOVAR CON “EL JEFE”

g = g ot

g 1z 1 1. TIENDA l . e

s B “Jefes”«>monitor/trabajador (I | :l”""""ﬂu
d:- 5 ._gljio}‘;‘-‘

Vinagre Multiusos
Interproveedor: J.R. Sabater

“EL JEFE”

Infusion Fria Frutos del Bosque
Interproveedor: Martinez&Canto

2. PRESCRIPCION
captar necesidades
definir solucién

EN EL CENTRO
DE TODAS LAS
DECISIONES

Xuxes Top Ten

3. COMPRAS/PROVEEDOR

innovar/fabricar

Fruta de Bolsillo

Interproveedor: Chic-kles Vallcab

Interproveedor: Alnut-Verdifresh

Algunos ejemplos de lo que para Mercadona significa innovar: estar pensando constantemente en las necesidades de nuestros “Jefes”.
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Sonia, monitora en el centro de coinnovacion de prescripcion limpieza ropa, calzado
y bebé, Riba-roja del Turia, Valencia.

( )
MERCADONA SE PONE EL DELANTAL

Durante 2011, dentro de las estrategias desarrolladas por los
Departamentos de Prescripcion de la compafia para captar y
Cristina, monitora en el centro de coinnovacién de prescripcion satisfacer las necesidades de sus “Jefes”, Mercadona se ha
aperitivos y chocolates, Valladolid. . . . .

puesto el delantal para consumir, cocinar, limpiar, asearse y
cuidar sus mascotas con ellos. Por medio de esta estrategia,
la compafila ha conocido el uso concreto que hacen los
clientes de los productos, lo que le ha permitido innovar con
ellos, mejorarlos y lanzar nuevas referencias. Para ello se han
disefado nuevas instalaciones, en el interior de algunos de sus
supermercados, destinadas exclusivamente a este fin.

Centro de coinnovacion de prescripcion de chuches, Mislata,
Valencia.

il - — ,--

Centro de coinnovacion de prescripcion aperitivos y chocolates, Centro de coinnovacion de prescripcion limpieza ropa, calzado y bebg, Riba-roja del
Valladolid. Turia, Valencia.
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1.2 UNA RELACION DE CERCANIA

Observar y escuchar a los clientes es la mejor forma de aprender y mejorar

El principio de “es mejor ver una vez que escuchar cien
veces” define a la perfeccion la relacién que Mercadona
quiere mantener con “El Jefe”: una relacion estrecha,
basada en la cercania, en la confianza y, sobre todo, en
pisar mucho el terreno, la sala de venta y el hogar. Por
ello, en 2011 se ha seguido trabajando en la figura del
Monitor, que ha sido clave para reforzar el dialogo que,
a partir de una actitud de escucha y empatia, Mercado-
na establece con sus clientes.

En 2011 mas de 180 monitores se han responsabilizado
de mantener un contacto mas directo con los “Jefes”,
de observar sus inquietudes y preferencias y de transmi-
tirselas a la compafia. Gracias a esta labor, Mercadona
ha podido seguir adaptandose con agilidad a las nece-
sidades que los clientes le han planteado y ofrecerles
respuestas adecuadas. Asi, por ejemplo, a lo largo del
afio se ha mejorado la oferta de productos perecederos,
dotandola de un mayor surtido, con la ampliacién de la
dimensién del mostrador de carne, con una mayor fres-
cura en el pescado y con un servicio mas personalizado
en la seccién de frutas y verduras. También se han cam-
biado algunos envases por otros que, como solicitaban
los clientes, muestran con mayor nitidez el producto que
contienen; o se han aceptado, durante la campafa de
Navidad, encargos por adelantado, dando respuesta con
ello a las sugerencias realizadas por “El Jefe”.

A lo largo del afio, ademas, Mercadona ha seguido acer-
candose a sus “Jefes” y ha reforzado la interlocucion y el
dialogo con las diferentes asociaciones que representan
a los consumidores y velan por sus intereses. En este
contexto, en 2011 se han establecido convenios de co-
laboracion para establecer marcos estables de coordi-
nacion e informacién, como, entre otros, el alcanzado

con la Union de Consumidores Espafioles de Castilla y
Ledn (UCE-CyL) para fomentar la colaboracion mutua y
las buenas précticas; el rubricado con la Uni¢ de Con-
sumidors de Catalunya (UCC) para promover la trans-
parencia en la distribucion comercial; el refrendado en
Madrid con la Federacion Nacional de Amas de Casa
(UNAE); o los firmados con la Asociacion de Celiacos de
Cantabria (ACECAN) y con la Asociaciéon de Celiacos de
Galicia (ACEGA).

Servicio de Atencién al Cliente

Mercadona dispone de un Servicio de Atencion al Cliente
(SAC) que canaliza todas las inquietudes que plantean
los clientes a través del correo electronico o del teléfono
gratuito que la compafia ha destinado exclusivamente
para esta actividad. Gracias a este canal que Mercadona
mantiene permanentemente abierto con sus “Jefes”, la
compafiia puede escuchar sus opiniones y ofrecer solu-
ciones a sus necesidades con mayor agilidad y acierto.

En 2011, las personas que integran el SAC de Merca-
dona recibieron un total de 400.000 consultas y suge-
rencias distintas que, en su conjunto, han contribui-
do a que la compafia detecte puntos de mejora para,
como es su objetivo, ser la compafiia que les ofrezca
las mejores soluciones a través de un surtido eficiente
y de una positiva experiencia de compra.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Teléfono de Atencién al Cliente

900 500 103

www.mercadona.es

Memoria Mercadona 2011



Tamara, trabajadora del supermercado en C/ Mossén Vicent Roig, Bétera, Valencia.
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1.3 INNOVACION TRANSVERSAL

La principal ventaja competitiva sostenible es la innovacion

Adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes
no es posible si no se apuesta por la innovacion. En
el caso de Mercadona, forma parte de su filosofia de
empresa y es tan prioritaria y fundamental que recorre
transversalmente todos los procesos y métodos de la
compaiiia, aportando en todos y cada uno de ellos me-
joras productivas y de eficiencia.

En 2011 Mercadona ha seguido destinando importan-
tes recursos a la que internamente se denomina como
I+D+doble i, en la que esta segunda “i"” corresponde a
la inversion y es la mas importante, puesto que de ella
depende la consecucién de los proyectos. En todos los
casos, las iniciativas abordadas durante estos meses a
través de la innovacion de productos, de la innovacion
de procesos, de la innovacion tecnolégica y de la innova-
cion de concepto, han respondido siempre a un mismo
criterio: introducir mejoras que aportan soluciones a los

clientes y por las que éstos estan dispuestos a pagar.

El exponente mas claro de esta introduccion de mejoras que
aportan valor y por las que el cliente esta dispuesto a pagar
es la innovacion de productos, que ha asumido un papel
relevante en 2011. En este ejercicio, la compafiia, con la co-
laboracion de sus proveedores e interproveedores, ha reno-
vado numerosas referencias de su surtido, tanto de marcas
propias como de marcas de fabricante.

Si importante es la innovacion orientada al producto,
también lo es la innovacion basada en los procesos,
dado su impacto directo en la eficiencia de la compa-
fifa. Por ello, en 2011 se han incorporado optimizacio-
nes que, una vez mas, permiten producir mas, y con
mayor calidad, a menor coste. Ejemplo de ello son las
mejoras de los procesos de apilado o las realizadas en
los envases, asi como el hecho de haber seguido fo-
mentando que los proveedores acerquen sus fabricas a
los bloques logisticos, lo que permite, como es maxima
de Mercadona, “transportar mas con menos recursos”.

¥

Seccion de pescaderia del supermercado situado en la Plaza La Losa, Oviedo.
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Ilgualmente, la compafia ha continuado apostando por
la introduccion en Espafia de cultivos y productos que
se hacian en otros mercados, como por ejemplo el Kiwi,
el mango, el melon y la sandia de invierno y algunas
especialidades de quesos, generando con estas inicia-
tivas no solo riqueza en nuestro pais, sino también im-
portantes ahorros logisticos.

Ademas de ello, dentro de la innovacion de procesos
llevada a cabo en 2011 se sitla el proyecto de acer-
camiento que la compafifa ha realizado con cofradias
de pescadores de Alicante y Valencia para llevar el
pescado directamente del barco al mostrador. Esta ini-
ciativa pionera, que la compafia intentara implantar
también en otras provincias de Espafia en el futuro,
genera importantes ventajas para “El Jefe”, al poner a
su disposicion en los supermercados pescado con la
maéaxima calidad y frescura, con una menor manipula-
cion y, ademas, adaptado a los habitos de consumo de
cada zona.

Para potenciar la competitividad, Mercadona también
ha realizado importantes esfuerzos en tecnologia a lo
largo de este periodo, con una inversién que solo en
informatica ha superado los 28 millones de euros al
cierre de 2011. De hecho, y para garantizar una ma-
yor eficiencia en todos los puestos y procesos, se ha
finalizado la implantacion de la tecnologia IP en toda
la estructura, lo que se traduce en una mayor agilidad
en la comunicacion y transmision de informacion entre
todos los trabajadores de la compafia.

Durante estos meses Mercadona también ha seguido
implementando iniciativas en el tercero de los pilares
de su innovacién transversal, la innovacion de con-
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INNOVACION TRANSVERSAL

MODELO DE
INNOVACION

MERCADONA

El cambio, apoyado en la innovacion, es una
ventaja competitiva que nos ayuda a diferenciarnos

cepto. Se ha incrementado el nimero de Tiendas por
Ambientes, hasta finalizar en 2011 con 1.316, formato
con el que desde el afio 2000 ofrece a sus clientes
supermercados con mayor amplitud, ambientes més
calidos y una distribucién mas racional del surtido.

El compromiso de Mercadona con la |+D+doble i como
motor de crecimiento y como herramienta para ofrecer
las mejores soluciones es una responsabilidad que la
compafiia comparte con el conjunto de empresas inter-
proveedoras, igualmente convencidas de que la inver-
sién en innovacion es inversion de futuro y de que para
innovar es imprescindible escuchar primero cuéles son
las necesidades reales que los clientes plantean.
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1.4 COLABORACION, CLAVE DE UN

SURTIDO EFICIENTE

Ofrecer productos de la mayor calidad al menor precio posible es nuestro objetivo compartido

Mercadona cuenta con un surtido compuesto por
aproximadamente 8.000 referencias, que selecciona
entre el mas de un millon de productos existentes en
alimentacién e higiene en nuestro pais. Para formar
parte de dicho surtido, todas estas referencias han de
cumplir unos requisitos clave: satisfacer necesidades
reales y rotacion; anadir valor y que el cliente esté dis-
puesto a pagar por ello; que tengan unos costes de
proceso eficientes; y mantener una elevada aceptacion
por parte del cliente.

Para poder prescribir y recomendar productos de la
maxima calidad y al precio mas bajo posible que respon-
dan a las necesidades de los “Jefes”, Mercadona man-
tiene una constante labor de escucha y comunicacion
con sus clientes. De hecho, los esfuerzos en materia de
prescripcion llevados a cabo por la compafiia, y que en
2011 han sido una constante, han permitido seguir ofre-

3

Lineal con Nutricia, marca que se ha vuelto a fabricar para la distribucion gracias a la colaboracion entre Mercadona y Nestlé.

ciendo a los méas de 4,6 millones de hogares que reali-
zan su Compra Total en Mercadona un surtido racional,
variado y de calidad, que apuesta por lo que interna-
mente la compafifa denomina “Menos es Mas”: un sur-
tido estable de productos que se traduce para “El Jefe”
en una oferta completa de soluciones, mas sencilla, mas
eficiente, mas competitiva y que contribuye a que su
acto de compra sea mas rapido, intuitivo y satisfactorio.

La labor de escucha y observacion realizada ha sido
clave para poder prescribirle los mejores productos po-
sibles a “El Jefe” y para que éste, a su vez, se identi-
figue con el surtido estable y eficiente de Mercadona.
También lo ha sido la colaboracién prestada por sus
proveedores y por las empresas interproveedoras, que
a lo largo de 2011 han trabajado conjuntamente para
mantener permanentemente actualizado el surtido de
la compafiia.

03
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LA COLABORACION A TRAVES DE LA PRESCRIPCION

Informar y recomendar a “El Jefe” los productos con la mejor relacion calidad-precio del mercado,
independientemente de quien los fabrique, y seleccionados con los siguientes criterios

~ Costes de

procesos internos
eficientes

Anadir valor y que el
cliente esté dispuesto
a pagar por ello

Rotacion

) Elevada

m aceptacion por
parte del cliente

Satisfaccion de
necesidades
reales

En 2011 han sido numerosas las colaboraciones realizadas entre Mercadona y sus proveedores
e interproveedores para adaptarse a las necesidades que demandan los clientes. Entre
otras, las acciones con Campofrio, Interal, Nestlé, EI Pozo, Sanchis Mira, Noel, L'Oréal,
Argal, Persan, Procter&Gamble, Ubesol-Maverick, Lacasa, Garcia Carrion, RNB Cosméticos,
Pescanova, WeColors, Gallina Blanca, Ibersnacks, Arbora&Ausonia, Chic-Kles Vallcab, Hero,

Alnut-Verdifresh, J.R. Sabater, José Baringo, etc.
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1.5 SEGURIDAD ALIMENTARIA 'Y CALIDAD

Regla de Oro de Mercadona

En Mercadona, la seguridad alimentaria es un valor
irrenunciable que comparten todos los productos de su
surtido. Para ello, cada referencia de sus lineales ha de
ajustarse a la Regla de Oro de la compaiiia, segln la
cual cualquier producto tiene primero que garantizar la
seguridad alimentaria; después, la calidad; luego, ofre-
cer servicio; en cuarto lugar, ser competitivo en precio;
y en quinto, generar beneficio.

Durante el afio, la compafia ha llevado a cabo un im-
portante esfuerzo en materia de Seguridad Alimentaria,
como ponen de manifiesto el estricto control y segui-
miento realizado en todos los supermercados y almace-
nes de la compafiia, asi como la revisién de los procesos
de transporte de méas de 300 rutas distintas. En 2011
Mercadona no solo ha superado satisfactoriamente las
auditorias realizadas por las Administraciones Sanitarias,
sino que sus sistemas de autocontrol implantados, basa-
dos en el Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos
(APPCC), han confirmado, un afilo mas, que la compafiia
ofrece en sus instalaciones la mayor garantia en materia
de Seguridad Alimentaria.

Para garantizar la maxima seguridad y calidad de todos
los productos de su surtido, Mercadona cuenta con un
Modelo de Aseguramiento de la Calidad propio y anual-
mente efectta un Plan de Control de Seguridad Alimen-
taria y Calidad. Dicho plan se ha traducido, en 2011, en
la realizacion de numerosos controles tanto de los proce-
sos de interproveedores y proveedores como de los pro-
cesos internos. Concretamente, a lo largo del afio se han
inspeccionado y evaluado las instalaciones y procesos
de mas de 300 empresas, que a su vez han auditado a
sus proveedores de materias primas dentro de sus espe-
cificos planes de control.

Ademaés de ello, en 2011 se ha introducido, en el caso de
los interproveedores, una nueva herramienta, el Decélo-
go de Seguridad Alimentaria, individualizado para cada
una de las fabricas de estas empresas y gracias al cual
se pueden verificar de manera sencilla y continuada los
niveles de seguridad de todas estas instalaciones.

Adicionalmente, todas las empresas interproveedoras de
la compafia han seguido trabajando en el cumplimiento
de protocolos en esta materia, lo que ha supuesto la ob-
tencién o renovacion de certificaciones en las mas recono-
cidas normas de Seguridad Alimentaria, como la IFS v-5,

Algunos de los productos linea Gold 24K Deliplus del
interproveedor RNB Cosmeéticos.

LA REGLA DE ORO

Cualquier producto tiene primero que garantizar la
seguridad alimentaria; después, la calidad; luego,
ofrecer servicio; en cuarto lugar, ser competitivo en
precio; y en quinto, generar beneficio.
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las ISO 22.000 o las BRC. En este mismo contexto, los
productos frescos y sus proveedores de vacuno, cordero,
cerdo, pollo, leche, pescado, aceite, fruta, verdura y hue-
vos, también han sido auditados por empresas externas
acreditadas, cuya trazabilidad, una vez mas, se certifica
desde la granja o parcela hasta la mesa de los “Jefes”.
En 2011 se han trasladado, igualmente, estas exigencias
a los proveedores de pescado fresco, para lo que se han
llevado a cabo auditorias de Seguridad Alimentaria en
lonjas, barcos, granjas de acuicultura, etc.

Sistema de Gestion Nutricional
Mercadona también dispone desde hace afios de un
propio Sistema de Gestion Nutricional, cuyo objetivo es

ser “prescriptores de las soluciones necesarias para que
‘El Jefe” disponga de Productos Saludables con la Méxi-
ma Calidad Intrinseca y Seguridad”. La principal referen-
cia de dicho Sistema es la estrategia NAOS (Estrategia
Nacional sobre Nutricién, Actividad Fisica y Prevencion
de la Obesidad), que Mercadona, a través de sus inter-
proveedores y proveedores, complementa con diferentes
iniciativas al servicio de una maxima: la nutricion salu-
dable, como la calidad y la seguridad, “no tiene por qué
ser mas cara”.

La transparencia es otro de los compromisos que Mer-
cadona mantiene con sus “Jefes”, lo que en materia de
nutricion se traduce en incluir en los etiquetados de su

Instalaciones del interprooveedor Sanchis Mira, fabricante de la marca Hacendado, en Xixona, Alicante.
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surtido toda la informacion relevante, identificando con
claridad la composicion de los productos, incluso a nivel
de trazas, lo que resulta de especial importancia para
aquellos clientes que padecen alguna alergia o intole-
rancia. Paralelamente, y con el compromiso y la cola-
boracién de los diferentes proveedores, se han seguido
eliminando, siempre que ha sido posible, todos los alér-
genos tanto en los procesos de fabricacién como en la
composicion de los productos.

En 2011, Mercadona ha colaborado activamente tan-
to con la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y
Nutricion (AESAN) como con las direcciones generales
del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Am-
biente. Asimismo, a lo largo del afio se ha mantenido
un estrecho contacto con las autoridades sanitarias o
de Seguridad Alimentaria en las distintas Comunidades
Auténomas.

En esta misma linea, también cabe destacar la presen-
cia mantenida durante estos doce meses en diferentes
foros de referencia en esta materia, como los comités
de Seguridad Alimentaria de la Asociaciéon Espafiola de
Codificacion Comercial (AECOC) y de la Asociacion Es-
pafiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermerca-
dos (ASEDAS); asi como la participacion en la Sociedad
Espafiola de Seguridad Alimentaria (SESAL), en el Foro
Interalimentario o en la Asociacion para la Investigacion
de Industrias Agroalimentarias (AINIA).
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HACEADADO

Pizza sin gluten del interproveedor Casa Tarradellas, fabricante
de la marca Hacendado.

COMPROMETIDOS CON LOS
CELIACOS: INCORPORACION DE
P1ZZAS SIN GLUTEN

Mercadona mantiene una estrecha relacion con
las distintas asociaciones de celiacos espafolas,
colaboracion que se enmarca tanto en el
ambito nacional como en el autonémico, como
demuestran los convenios rubricadosen 2011 con
la Asociacion de Celiacos de Cantabria (ACECAN)
yconlaAsociacionde Celiacos de Galicia (ACEGA).
El compromiso de Mercadona con el colectivo
celfaco es, por tanto, un compromiso sostenido
en el tiempo, cuyo resultado se traduce en 750
referencias sin gluten. Pero ademas, 2011 ha
supuesto un hito paralacompafia, que através del
esfuerzo innovador e inversor del interproveedor
Casa Tarradellas ha logrado introducir en sus
lineales dos referencias de pizzas sin gluten que,
como el resto de productos

que forman parte de

Su surtido, ofrecen

maxima calidad vy totales

garantias alimentarias y

nutricionales.
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2 El Trabajador

2.1 Centrados en el Liderazgo
= Formaciéon y promocion interna

= Conciliacion de la vida familiar y laboral

2.2 Una visi6n compartida

2.3 Salud y seguridad en el trabajo

Silvia, trabajadora del supermercado en Ctra. de Salamanca, Béjar, Salamanca.
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B Empleo estable: B Formacion y desarrollo profesional:
trabajadoras y
31 3 millones de euros de trabajadores
9 inversion en formacion promocionados
70.000

trabajadoras y trabajadores, todos 1 3 millones de horas 580/0
con contrato fijo 9 mujeres

6.500 euros en formacion o :
i 2011
nuevos puestos de trabajo fijo creados 450 de media por 42 /o promociones

persona hombres
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2.1 CENTRADOS EN EL LIDERAZGO

Cuando las expectativas y el esfuerzo de los trabajadores son altos, la productividad es excelente

La relacion que Mercadona mantiene con cuantos
forman parte de su plantilla esta basada en una ver-
dad universal: “primero dar, segundo pedir, tercero
exigir; es decir: para poder estar satisfecho, primero
hay que satisfacer a los demas”. Por ello, para la
compaiiia es una maxima ofrecer puestos de trabajo
de calidad, que premien el esfuerzo y que permitan
a las personas seguir creciendo tanto personal como
profesionalmente, puesto que cuanto mayores son
las expectativas reales que se ofrecen a las perso-
nas, mayor es también el compromiso y la producti-
vidad que de ellas se obtiene.

Desde hace afios, Mercadona trabaja para instituciona-
lizar una cultura de recursos humanos centrada en el
liderazgo, en fomentar entre las trabajadoras y trabaja-
dores la autonomia y capacidad de decision necesarias
para ofrecer, como es su objetivo, un servicio excepcio-
nal. Asi lo ha hecho también en 2011, afio en el que la
compafiia ha incorporado a 6.500 trabajadores mas a
su proyecto, lo que eleva el total de la plantilla a 70.000
personas, todas ellas con contrato fijo.

Todas estas personas estan altamente comprometidas
con el Modelo de Calidad Total. También estan total-
mente identificadas con valores como la responsabili-
dad, el esfuerzo por aprender y crecer, la autoexigencia
o la pasion por el trabajo bien hecho, valores todos que
la compafiia, como empresa de alto rendimiento, fo-
menta.

La labor de la compafiia en materia de recursos hu-
manos ha sido reconocida en 2011 por el informe
Merco Personas, cuyos resultados sitian a Mercado-
na como la empresa de Espafia con el mejor clima
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laboral y la mayor reputacion interna. De acuerdo con
los datos del Merco Personas 2011, que cuenta con
una metodologia auditada por KPMG, Mercadona es
ademas la empresa mas valorada para trabajar tanto
por los directores de Recursos Humanos como por los
trabajadores que han participado en dicho estudio,
logro de especial relevancia para una compafiia que
persigue desde hace afios ser la empresa que mejor
trata a sus trabajadoras y trabajadores.

Formacién y promocion interna

Mercadona es consciente de que su mejor activo es el
conjunto de sus recursos humanos y esta convencida
de que cuando a las personas se les explica con trans-
parencia y claridad lo que de ellas se espera, realizan
mejor su trabajo. Por ello destina importantes recursos
a mejorar su formacioén y a propiciar el desarrollo pro-
fesional de cuantos forman parte de su plantilla, labor
que se inicia desde el primer dia de su incorporacion a
la empresa, a través del Plan de Acogida.

En 2011, la inversién de Mercadona en este capitulo
ha superado los 31 millones de euros, cifra que supo-
ne destinar, de media, mas de 450 euros por trabaja-
dory que, en conjunto, se ha traducido en un total de
1,3 millones de horas de formacion, todas ellas dentro
del horario laboral.

Durante estos doce meses el departamento de Recur-
sos Humanos de la compafiia ha seguido desarrollan-
do los planes de formacion continua. Gracias a ello se
han potenciado las habilidades y capacidades de todo
el personal en sus respectivos puestos, destacando
las acciones orientadas hacia la prescripcion en los
responsables de las distintas secciones de tiendas y
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1,3 APUESTA POR LA
millones de horas FO R MAC I O N

de formacion

millones de
euros invertidos
, en formacion

euros de media por
trabajador/a
_ Y,

acciones formativas
distintas

Cursos de formacion a directivos impartidos por: 1. La Coordinadora de
Divisién Prescripcién Carne, Aure Castafier; 2. La Coordinadora de Area
Pagar, Mase Alcafiz; 3 y 4. Alumnos durante los cursos de formacién para
directivos; 5. La Coordinadora de Division de RR.HH., Ana Iglesias; 6. El
Coordinador de Divisién de Prescripcién, Vicente Mascarell; 7. El Director
644 personas de la plantilla promocionadas General de Administracion, Félix Pefia; 8. EI Director General de Logistica,

Obras y Expansién, Paco Lépez.

Memoria Mercadona 2011



40 _El Trabajador

la formacion en liderazgo en el colectivo de directivos,
para los que ademés se ha consolidado el Plan de
Esfuerzo Personal.

Paralelamente, se ha seguido propiciando el cre-
cimiento profesional de los trabajadores, como de-
muestra el hecho de que 644 personas, gracias a su
valia y capacidad, hayan alcanzado puestos de mayor
responsabilidad en la empresa.

Mercadona, por tanto, apuesta firmemente por la
proyecciéon profesional de sus recursos humanos.
El ejemplo méas evidente de ello es su propio comi-
té de direccion, pues todos sus directores generales
son fruto de la promocioén interna, algo que igual-
mente sucede con la totalidad de los cargos direc-
tivos de la compafia y que es clave para poder dis-
poner de unos recursos humanos implicados en un
proyecto que propicia su liderazgo y crecimiento.

Cristiane, trabajadora del supermercado del Parque Comercial en Avda. Reina Sofia, Mérida, Badajoz.
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Contratos indefinidos: Estabilidad

. J

No abrir los supermercados
los domingos

Reduccion de
desplazamientos innecesarios

El Trabajador_ 4 1

Guarderias en algunos
bloques logisticos

rPlamtilla Estandar: Homegeneidadw
de horarios y mejor
planificacién personal

Quinto mes de baja maternal

Maria Angeles, trabajadora del supermercado de Vialia Estacion de Albacete, Albacete.

Conciliacién de la vida familiar y laboral

La conciliacién de la vida familiar y laboral de las tra-
bajadoras y trabajadores que desarrollan su actividad
profesional en la compafiia es sumamente importante
para Mercadona.

El reflejo méas contundente del compromiso que Mer-
cadona mantiene en este ambito se puede resumir
con un dato: el porcentaje de trabajadoras de la plan-
tilla que decidié ser madre en 2011 ha sido de un
7,7%, ejercicio en el que, ademas, un total de 3.550
mujeres optaron por alargar en 30 dias los cuatro me-

ses de baja maternal establecidos legalmente, aco-
giéndose de esta manera a una iniciativa que Merca-
dona puso en marcha en 2005.

Ello es consecuencia de las numerosas medidas e ini-
ciativas que la compafnia ha mantenido y reforzado
durante 2011 en materia de conciliaciéon, como por
ejemplo su decisién de no abrir los supermercados,
como norma general, los domingos y festivos, o la
ampliacion de la Plantilla Estandar (horarios homogé-
neos anuales), a la que cada vez puede acogerse un
mayor numero de personas.
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2.2 UNA VISION COMPARTIDA

Cuando se comparte la misma Vision, las personas aprenden y se superan

En 2011 Mercadona ha seguido fomentando la ex-
celencia en el desempeiio entre sus trabajadoras y
trabajadores, compartiendo con ellos un afo mas
la vision de la compaiiia, lo que supone tener una
plantilla motivada, orientada a la satisfaccion de “El
Jefe”, con gran capacidad de decision y orgullosos
por su actitud en su vida profesional. Este compro-
miso del conjunto de la plantilla, que ha trabajado
mejor y mas durante estos doce meses, se ha tra-
ducido en una mejora de la productividad. Ello ha
permitido alcanzar los objetivos fijados, lo que pone
de manifiesto que los resultados que se mantienen
en el tiempo son siempre consecuencia del esfuerzo
y del trabajo.

Para lograr estas metas y para mantener, afio tras afio,
los elevados niveles de autoexigencia existentes, Mer-
cadona ofrece a sus trabajadores, como contrapartida,
unas condiciones que propician una mayor identifica-
cién con el proyecto de la compafiia y que les permiten
estar mas vinculados al proyecto empresarial. Ejemplo
de ello es la estabilidad laboral del 100% de los tra-
bajadores, pues las 70.000 personas que forman par-
te de la plantilla tienen contratos fijos desde el primer
momento, o una politica salarial por encima de la me-
dia del sector y basada desde 1997 en el Principio de
Equidad: a igual responsabilidad, mismo sueldo.

Ademés de ello, Mercadona es consciente de los be-
neficios que reporta, en el @mbito laboral, incentivar
los esfuerzos individuales que redundan en la conse-
cucion de las metas conjuntas. Por ello también cuen-
ta con una politica de retribucién variable, con la que
prima a todas aquellas trabajadoras y trabajadores
con mas de un afio de antigiedad y cuya implicacion

Memoria Mercadona 2011

durante el ejercicio ha permitido no solo alcanzar las
metas generales de la compafiia, sino también cumplir
los objetivos especificamente marcados para su puesto
de trabajo. En 2011, y como recompensa al esfuerzo
particular realizado, asi como a las mejoras de produc-
tividad y eficiencia obtenidas, la compafiia ha decidido
repartir, en el marco de esta politica de retribucién va-
riable, un total de 223 millones de euros en concepto
de prima por objetivos. Ademas de ello, ha incrementa-
do los sueldos un 2,4%, medida que, como la anterior,
es una muestra evidente de la apuesta decidida que
Mercadona mantiene con la vinculacion de las mejoras
salariales a la productividad de la compafiia.

José Manuel, trabajador del supermercado de Avda. de la Farga,
Banyoles, Girona.
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Sheyla, trabajadora del supermercado de C/ Once de Marzo, Barbate, Cadiz.
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2.3 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

14,3 millones de euros invertidos en prevencion

En 2011, la compaiiia ha seguido potenciando su po-
litica preventiva de mejora continua de los puestos de
trabajo y métodos de produccion, labor a la que ha des-
tinado un total de 14,3 millones de euros.

Durante estos doce meses, Mercadona ha auditado
reglamentariamente su sistema de gestion de riesgos
laborales y ha seguido apostando por abordar la pre-
vencién, para maximizar su eficacia, desde la misma
fase de disefio de todos y cada uno de los procesos. Pa-
ralelamente, ha evaluado y estandarizado bajo criterios
de seguridad y ergonomia todos los puestos de trabajo.
Adicionalmente, ha llevado a cabo una importante labor
informativa y formativa, tanto a través de médulos de ca-
racter general como por medio de modulos especificos:
Simulacros de Evacuacion periédicos, Seguridad en el
Manejo de Maquinas, Riesgos de los Trabajos sobre
Plataformas Elevadoras, Riesgos Eléctricos, Riesgos de
Trabajos en Altura y Suspensién, Riesgos Quimicos, etc.

Ademés de ello, también se han incorporado durante
este afilo importantes mejoras en las maquinas e ins-
talaciones de la compafiia, entre las que destacan, por
citar algunos ejemplos, la instalacién de reductores de
velocidad en los recintos de todos los bloques logisti-
cos; las mejoras logisticas, por valor de 22 millones de
euros, que han repercutido en una mayor seguridad en
los puestos de trabajo; las modificaciones ergonémicas
introducidas en los 6rganos de accionamiento de las
maquinas de limpieza de todos los supermercados; o la
implantacion del uso de eslingas vy fijadores para subir
las transpaletas eléctricas a los camiones para las des-
cargas, con los riesgos que ello evita.
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Para proteger la salud de las personas que conforman
su plantilla, Mercadona cuenta con un equipo médico
compuesto por 79 profesionales, y con 23 técnicos de
nivel superior especializados en servicios de prevencion.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
LABORALES

En 2011 Mercadona ha evaluado y estandarizado
bajo criterios de seguridad y ergonomia todos los
puestos de trabajo

Marta, trabajadora del supermercado del C.C. Capital M-50,
Getafe, Madrid.

- J




En 2011, este equipo ha sido el responsable de de-
sarrollar y llevar a cabo todas estas mejoras y de, pa-
ralelamente, realizar a lo largo del afio las distintas
evaluaciones de riesgo en los diferentes procesos y
puestos de trabajo de la empresa. Asimismo, duran-
te estos meses este equipo se ha encargado de faci-
litar al conjunto de los trabajadores la informacion y
formacién necesarias para prevenir posibles riesgos
derivados del desarrollo de sus tareas habituales.

Para el trabajo llevado a cabo en 2011 por la com-
pafiia en materia de salud y seguridad en el traba-
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jo, el Servicio de Prevencién de Mercadona ha con-
tado con el apoyo y la colaboracién de las Mutuas
proveedoras: FREMAP, UMIVALE, ASEPEYO, Mutua
de Accidentes de Canarias (MAC), Mutua BALEAR,
Mutua de Accidentes de Zaragoza (MAZ), IBER-
MUTUAMUR y Mutua MONTANESA. Asimismo, y
como en afios anteriores, a lo largo de este periodo
se ha trabajado en el intercambio de conocimien-
tos con los Servicios de Prevencion de los princi-
pales proveedores, lo que sin duda es un punto
importante de mejora continua para la compafia
en esta materia.

Manel, trabajador del supermercado del C.C. Arenas, Barcelona.
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3 El Proveedor

3.1 Una apuesta decidida por el sector
primario

= Reunion Anual de Interproveedores de
Mercadona

3.2 Bloques Logisticos
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Tareas de cuidado del arroz en Massanassa, Valencia, para el interproveedor Arrocerias Pons.
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3.1 UNA APUESTA DECIDIDA POR EL

SECTOR PRIMARIO

Contribuir al desarrollo y especializacion del sector primario es nuestra obligacion como empresa

Mercadona mantiene con sus proveedores una relacién
basada en la confianza mutua, la especializacion, la pla-
nificacion y las relaciones estables, que esta tratando de
implementar también en el sector primario. El objetivo
que persigue con ello es crear entre todos las bases de la
eficiencia en la cadena agroalimentaria, aprovechando
al maximo las sinergias y puntos de union para poder
afrontar con éxito los retos existentes y lograr un creci-
miento sostenible en el conjunto de la cadena.

Para alcanzar estas eficiencias, introducir las mejoras
pertinentes y poder ofrecer los productos con mayor
calidad y al precio mas competitivo del mercado, la

\
IMPACTO DE LA ACTIVIDAD

GENERADA POR MERCADONA, SUS
INTERPROVEEDORES Y PROVEEDORES

400.000

puestos de trabajo directos e indirectos

2%

de la poblaciéon ocupada en Espafia

20.000

pymes y productores de materias primas
colaboradores
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compafia considera imprescindible conocer y compartir
cada parte de los procesos, que han de situar a los con-
sumidores siempre en el centro de cualquier decision.

Dentro del Modelo de Calidad Total de Mercadona desta-
ca la figura del Interproveedor, que a través de la exigen-
cia, el esfuerzo, la responsabilidad y la productividad,
persigue, al igual que la compafifa, satisfacer a “El Jefe”.
Para ello, los mas de 100 interproveedores de la com-
pafiia, que fabrican, entre otras, las marcas Hacendado,
Bosque Verde, Deliplus y Compy, estan altamente impli-
cados en la misién y los valores de Mercadona.

Aunque son muchas y diversas las iniciativas encami-
nadas a aprovechar el potencial del sector primario de
nuestro pais, un ejemplo mas del papel vertebrador y di-
versificador de las economias locales por parte de Mer-
cadona y sus interproveedores es el Proyecto Girasoles.
Iniciado en 2010 en el sector hortofruticola con el com-
promiso conjunto de, apostando por la sostenibilidad a
través de las relaciones a largo plazo, utilizar siempre
que sea viable materia prima con origen espafiol, el Pro-
yecto Girasoles ha sido una prioridad a lo largo de estos
doce meses, en que se ha reforzado con su desarrollo
también en los sectores de la ganaderia y de la pesca.

Dentro del sector pesquero, en 2011 este proyecto se ha
iniciado al potenciar la compra, a través de cofradias, de
productos como el boquerén, la sardina, la caballa, el
jurel, la sepia, la merluza, etc. Con ello, ademas de for-
talecer las lonjas espafiolas y de convertir los puertos de
diferentes ciudades en activos estratégicos, se ofrece un



mejor servicio a “El Jefe”, que obtiene una mayor fres-
cura en estas referencias de pescado, al ir directamente
“del barco al mostrador” de los supermercados.

Como muestra de la apuesta de Mercadona por contri-
buir al impulso de la productividad del sector pesquero,
la compafia ha firmado Convenios de Buenas Préacticas
Comerciales, de caracter indefinido, con las Federacio-
nes Provinciales de Cofradias de Pescadores de Valencia
y Castellén, que engloban a nueve cofradias (Vinaroz,
Burriana, Pefiiscola, Benicarld, Castellén, Gandia, Cu-
llera, Valencia y Sagunto), asi como con la Organitzacié
de Productors Pesquers Aliments Marins de la Marina
Alta y en Alicante, formada por siete cofradias (Torrevie-
ja, Javea, Altea, Calpe, Denia, Santa Pola y Villajoyosa).

El desarrollo del Proyecto Girasoles ha sido igualmente
positivo en el sector ganadero, en el que han participa-
do, a lo largo de 2011, mas de 2.800 ganaderos. Ejem-
plo de ello son las 690.000 cabezas de ganado porcino
anuales con las que mas de 140 ganaderos nacionales
diferentes abastecen a Casa Tarradellas; o la produc-
cion, superior a los 370.000 litros de leche, que 1.400
ganaderos de 7 Comunidades Auténomas distintas rea-
lizan, en su conjunto, para los interproveedores lacteos
Lactiber, Covap e Iparlat.

Como en 2010, el Proyecto Girasoles ha seguido avan-
zando también en el sector de la agricultura, donde,
ademas de Verdifresh, Ultracongelados Virto o Conser-
vas El Cidacos, se han sumado este aflo nuevos inter-
proveedores. Por ejemplo, Ramafrut que colabora con
160 agricultores de nueve provincias diferentes, que
destinan 990 hectéreas al cultivo de berenjena, coli-
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PROYECTO GIRASOLES
Acuerdos estables con:

2.300 gicurores

2.800 graieros

1 6cofradias 1 .300 pescadores

flor, sandia, melén, calabaza, etc.; Arrocerias Pons, que
mantiene acuerdos de produccién integrada y suminis-
tro garantizado para el cultivo y la recogida del arroz con
26 agricultores en cinco provincias; Bodegas Ontafion,
que tiene un acuerdo con mas de 150 agricultores que
destinan sus vifiedos para garantizar las cosechas de
vino de Rioja; o Sovena, que ha alcanzado acuerdos con
agricultores hasta duplicar la compra de pipa de girasol
en Espafia, llegando a superar las 110.000 toneladas.
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500 MILLONES DE EUROS DE INVERSION REALIZADOS POR

Algunos ejemplos de inversiones

CANTABRIA ......covveiiiiiiennnns millones de €

IPARLAT coooceoemeeevevnneennneeneeennns 192
Renedo de Piélagos

CASTILLA Y LEON................ millones de €

g GRUPO SIRO .....oooveresssnssnsnsrrsssssnnnnn S
Palencia - Zamora - Valladolid - Segovia - Burgos
BODEGAS ONTANON.... ..0,5

Fuentecén (Burgos)

Valladolid

B QUESERIAS ENTREPINARES......... 31,7
L

-1,1

CEBOLLAS TARA
Cuéllar (Segovia)

GALICIA ... millones de €
& CONGALSA ..ooeorvessesessssessessssinnns 1,7
% A Pobra do Caramifal (A Corufia)

%ﬁ. GRUPO PROFAND.....ccoovvorerecorerssesnsees 4
Pontevedra

MADRID......corvumiiiiinnnniinennnns millones de E]

& PANIFICADORA ALCALA 0,8

Alcalé de Henares (Madrid)

AW COMPANIA LOGISTICA ACOTRAL ........ 2,5
Ciempozuelos (Madrid)

EXTREMADURA .......ceuiiinninnnn millones de €
€ ¢, HUEVOS GUILLEN ....coorvrrnrnrn 2,2

¢ Z ) Almendralejo (Badajoz)

&3 CONSERVAS EL CIDACOS.......crrcco.. 2,4

Coria (Céceres)

\ J
ANDALUCIA.......ccoereererienane millones de €
ﬁ COVAP 1,8
Pozoblanco (Cérdoba)
DIMAROSA 4
& Huelva
' CORTIJO CUEVAS .....
Granada
@ PERSAN 8,1
Sevilla
T JOSE ESTEVEZ..
Jerez de la Frontera (Cadiz)
JOSE LUIS MONTOSA ....oorrrreereeeeeee 3,1
Vélez-Mélaga (Mélaga)
\
ISLAS CANARIAS ........ccevvnneeen millones de €
S GRUPOSADA.....coiiritns 2,9

Santa Cruz de Tenerife

BONNYSA AGROALIMENTARIA.. .
Granadilla de Abona (Santa Cruz de Tenerife)

CASTILLA-LA MANCHA...

.. millones de €

e 0,2

(@2, MARTINEZ LORIENTE ..............

Tarancén (Cuenca)

ST CHAMPINTER .coorrrserrsnsorinin: 29 7

Villamalea (Albacete)

INCARLOPSA......coveereresssrrrrrneneennn 2 1 3 O
Toledo-Cuenca
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LOS INTERPROVEEDORES EN 2011
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PA[S L1751 of o millones de €

=]

INTERAL 2
Lezo (Guiptzcoa)

[TTYCI0 SO X - )
kad Vizcaya - Guiptzcoa
” N
NAVARRA ...t millones de €
=) PRODUCTOS NATURALES DE LA VEGA .8,8

Lodosa

€D ULTRACONGELADOS VIRTO............... 6,6

Azagra
J
7 N
LARIOJA.....oees millones de €
€5 CONSERVAS EL CIDACOS....occconnvvre 4,8
Autol
J

ISLAS BALEARES

«...millones de €

AW COMPARIA LOGISTICA ACOTRAL....... 0,6

Palma de Mallorca

FONT AGUDES ........ocovveeevcemrremnnnneenn: Oy L
Bunyola (Mallorca)
g ~ N\
CATALUNA ....ooirinirirnnirnaeennns millones de €
@ GRUPO UBESOL........coorrsessrsrrrrnrrrsss 052
Ulldecona (Tarragona)
ARAGON .......ovvrriniiiirennnnnns millones de € gg CASA TARRADELLAS oo 32
(COMERCIAL MARPA........oovrerssssrnrnnn: 0y 3 Barcelona
Albentosa (Teruel ;.' CATAFRUIT .cooeevoesessseressssesssnssoeess 3
a AGUA DE BRONCHALES..........oooooooono.. 0,5 La Portella (Lleida)
Bronchales (Teruel
ronchales (Teruel EMBUTIDOS MONTER .........covrrreereren. 0,9
& BYNSA 5 Girona
El Burgo de Ebro (Zaragoza) - J
e N\
COMUNIDAD VALENCIANA...... millones de €
P N @ SPB 2,2
MURCIA ...t millones de € Cheste (Valencia)
i FRANCISCO ARAGON........oossccscrrrrreeers 1,8 SP-BERNER PLASTIC GROUP.........13,5
Molina de Segura Aldaya (Valencia)
< AGROMEDITERRANEA .......verrrrrrennenne Sy E. MARTINAVARRO ........rrrrrrrrern 4,2
Torre-Pacheco Castellén-Valencia
B CENTRAL QUESERA MONTESINOS....... 2,7 &P SANCHIS MIRA....comvrrrrerrornn 0,8
Jumilla Xixona (Alicante)
A\ J A\ J

Memoria Mercadona 2011



Instalaciones del inteproveedor Uniland en Bollullos Par del Condado, Huelva.



El Proyecto Girasoles es un proyecto pionero que no
solo ha permitido a Mercadona y a sus interproveedo-
res incrementar la competitividad, puesto que una par-
te importante de los costes esta vinculada a la logistica,
sino contribuir a hacer del sector agroalimentario espa-
fiol un sector mas fuerte y dinamico. Como consecuen-
cia de ello, la compafiia va a seguir apostando por este
modelo que ya en 2011 ha propiciado acuerdos a largo
plazo con méas de 2.300 agricultores, 16 cofradias y
2.800 ganaderos. Todos ellos, al igual que los interpro-
veedores de la compafiia, se benefician del crecimien-
to planificado que proporcionan este tipo de alianzas,

en las que priman los dos pilares basicos de la Regla
de Oro de Mercadona: seguridad alimentaria y calidad.
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En 2011, las empresas interproveedoras de la com-
pafia han seguido consolidando su compromiso con
la generacion de riqueza y empleo, con una inversion
conjunta que ha superado los 500 millones de euros.
A pesar de la dificil coyuntura, los interproveedores
de Mercadona han creado 1.000 nuevos puestos de
trabajo, lo que eleva el total de su plantilla a 41.000
personas. Asimismo, durante estos doce han colabo-
rado con mas de 20.000 pymes locales y productores
de materias primas, datos todos que demuestran que
tanto el esfuerzo realizado por las empresas interpro-
veedores como su implicacion en el Proyecto Mer-
cadona fortalecen la competitividad de la economia
espafiola.

M e

Recoleccién de kiwis en la finca de Kiwigal para el inteproveedor Bonnysa Agroalimentaria en los concejos de Tomifio y Tui, Pontevedra.
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REUNION ANUAL DE INTERPROVEEDORES
DE MERCADONA 2011

El pasado 2 de febrero tuvo lugar, en Valencia, la reunion
gue anualmente Mercadona mantiene con sus interpro-
veedores. En ella se analizo6 el trabajo llevado a cabo a
lo largo de 2011, se abordaron los retos a los que se en-
frentara el sector agroalimentario en 2012 y se asumio el
compromiso conjunto de esforzarse para ver qué puede
hacer cada compafiia para que Espafa supere la crisis.

En el transcurso de esta reunion, los tres directores ge-
nerales de Compras de Mercadona, José Ramoén lllan,
Francisco Espert y Rafael Berrocal, destacaron en sus
exposiciones la importancia de seguir implantando mé-
todos y estrategias para avanzar en el conocimiento de
la cadena agroalimentaria, conscientes de la gran opor-
tunidad de mejora y crecimiento existente.

Memoria Mercadona 2011
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3.2 BLOQUES LOGISTICOS

Una red eficiente para “transportar mas con menos recursos”

Mercadona dispone de una red logistica que, ademas
de la maxima eficiencia, persigue “transportar mas con
menos recursos” y ser cada vez mas “invisible” para el
entorno.

Con un total de nueve bloques logisticos, que en su con-
junto superan los 705.000 metros cuadrados de super-
ficie, la compafifa abastece puntualmente a todos sus
supermercados, 1.356 al cierre de 2011.

Para seguir reforzando su red de distribucion, Mercado-
na tiene comprometidas para los proximos afios inver-
siones logisticas cercanas a los 400 millones de euros,
de los que la mayor parte se destinara a la construccion
de dos nuevos bloques logisticos, en Abrera (Barcelona)
y Guadix (Granada).

Asimismo, Mercadona invertira 250 millones de euros
en la construccion del blogue logistico de Abrera, que
tendra una capacidad para abastecer a 250 supermer-

cados y cuya inauguracion esta prevista para 2014. Este
blogue logistico replicara el modelo de almacén inteli-
gente de Ciempozuelos (Madrid) y de Villadangos del
Paramo (Ledn), apuesta pionera de Mercadona que eli-
mina completamente cualquier manipulacion y sobrees-
fuerzo de los trabajadores, lo que contribuye a prevenir
y reducir el riesgo de accidentes laborales y, ademas,
incrementa la productividad. Para su construccion, la
compafifa cuenta con la colaboracion de 150 pymes,
que a su vez dan trabajo en la obra a 600 personas, lo
que supondra un impulso importante en la reactivacion
econdmica de la zona durante el transcurso de las obras.

En el caso de Guadix, los recursos invertidos por Mer-
cadona superaran los 100 millones de euros cuando
el proyecto se finalice, en 2013. Generara 150 nuevos
puestos de trabajo directos, todos ellos con contrato fijo,
y en su construccion actualmente participan mas de 25
pymes locales, que durante el periodo de construccion
del bloque daran empleo a mas de 200 personas.

El pasado mes de marzo, Mercadona inauguré su
bloque logistico de Villadangos del Paramo, que ha
supuesto una inversion de 200 millones de euros en
I+D+doble iy la creaciéon de 400 puestos de trabajo fijos
directos. El presidente de la Junta de Castilla y Ledn,
Juan Vicente Herrera, acompafiado por Juan Roig, por
distintos miembros del Consejo de Administracion de la
compafia y diversos interproveedores de la zona, visitd
esta plataforma inteligente, en cuya construccion han
participado 235 pymes y desde la que actualmente se
abastece a las mas de 180 tiendas que la compania
tiene en Castilla y Leén, Galicia, Asturias y Cantabria.

INAUGURACION BLOQUE LOGISTICO VILLADANGOS DEL PARAMO (LEON)

Memoria Mercadona 2011
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MAPA BLOQUES LOGISTICOS

705.000 metros cuadrados destinados a garantizar la cadena de

suministro de la compania
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1. RIBA-ROJA DEL TURIA, Valencia

2. ANTEQUERA, Malaga

3. SANT SADURNI D’ANOIA, Barcelona
4. SAN ISIDRO, Alicante

5. HUEVAR, Sevilla

6. GRANADILLA DE ABONA, Tenerife

7. CIEMPOZUELQS, Madrid

8. INGENIO, Gran Canaria

9. VILLADANGOS DEL PARAMO, Leon
10. GUADIX, Granada

11. ABRERA, Barcelona
Al.MERCAPALMA, Palma de Mallorca
A2.PLA-ZA, Zaragoza

11_BARCELONA
3_BARCELONA
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@ BLOQUE LOGISTICO
en funcionamiento
® BLOQUE LOGISTICO

en proyecto/construccion

@ ALMACEN SATELITE

Juan Roig, Hortensia Herrero, Fernando Roig y Hortensia Roig acompafiando a Juan Vicente Herrera,
presidente de la Junta de Castilla y Ledn, en su visita al bloque logistico de Villadangos del Paramo, Ledn.
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4.1 Alineados con los intereses de la
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4.2 La rentabilidad de la transparencia

4.3 Medio ambiente

Usuarios de distintas Fundaciones, Centros Especiales de Empleo y Centros Ocupacionales
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de la Comunidad Valenciana, realizando los murales decorativos de trencadis para las secciones de carniceria y pescaderia de Mercadona.
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4.1 ALINEADOS CON LOS INTERESES DE

LA SOCIEDAD

Invertir en el desarrollo de la sociedad es invertir en el futuro de la compainia

Mercadona es consciente de la importancia que La So-
ciedad tiene para el éxito de cualquier empresa, motivo
por el que la relacion que mantiene con ella esta basada
en la responsabilidad y, como sucede con el resto de los
componentes de la compaiiia, en la verdad universal de
“primero dar para poder luego recibir”.

Como consecuencia de ello, la contribuciéon de Merca-
dona a la sociedad se traduce en hechos, todos ellos
encaminados a fomentar el desarrollo econémico y so-
cial de nuestro pais, al entender la compafiia que uno
de sus deberes es impulsar iniciativas que contribuyan
a transformar el entorno socioeconémico.

En 2011, y a pesar de la complicacion del contexto eco-
némico, las muestras méas evidentes de esta aportacion
han sido la creacion de 6.500 puestos de trabajo direc-
tos, todos ellos fijos y de calidad, y la contribucién que la
actividad de Mercadona realiza al PIB nacional, que ha
sido al cierre del afio de 3.335 millones de euros.

A esta generacion de riqueza también ha de sumarse la
que indirectamente se deriva de la actividad que Merca-
dona mantiene con sus mas de 2.000 proveedores co-
merciales y de servicios. De hecho, la colaboracién con
sus mas de 100 empresas interproveedoras ha supuesto
la incorporacion en 2011 de mas de 1.000 personas al
total de sus plantillas; al tiempo que las inversiones del
conjunto de los interproveedores, igualmente compro-
metidos con el crecimiento sostenido y responsable de
la economia de nuestro pais, han superado los 500 mi-
llones de euros.

Memoria Mercadona 2011

El retorno de este compromiso conjunto, ademas de
plasmarse en cifras, también repercute en un evidente
fortalecimiento de las economias locales, como demues-
tra el hecho de que, en 2011, Mercadona y sus provee-
dores hayan colaborado con 20.000 pymes y producto-
res de materias primas diferentes.

La contribucion al crecimiento sostenido y responsa-
ble de la economia de nuestro pais es una de las sefias
de identidad del Proyecto Mercadona, que comparten
todas sus empresas interproveedoras. Por ello, es un
compromiso por el que la compafiia seguira apostando
a medio y largo plazo, pues si de algo es consciente Mer-
cadona es de que solo se consolidan los proyectos que
la sociedad quiere que existan.

Mercadona no solo cree determinante la conviven-
cia de sus tiendas con diferentes formatos comer-
ciales tradicionales, sino que fomenta su desarrollo,
como demuestra la apuesta que desde 2001 man-
tiene por la revitalizacion de Mercados Municipales.
En 2011 Mercadona ha inaugurado dos nuevas tien-
das en este tipo de mercados tradicionales, por lo que
actualmente son 21 las tiendas ubicadas en estos en-
tornos. En total, en ellos se comparte con 1.200 co-
merciantes la ilusion por recuperar estas formas tra-
dicionales de comercio, para lo que a medio plazo se
tiene previsto inaugurar cinco tiendas mas, también en
Mercados Municipales.
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N
APUESTA POR LA CONVIVENCIA DE FORMATOS Y POR LA RECUPERACION DE MERCADOS
MUNICIPALES

| ‘I || l 1 il
Mercat de Cap Pont, Lleida.

Presencia de Mercadona en Mercados Municipales

1. Mercat Sant Salvador (Vilafranca del 11. Mercat de Ripollet (Ripollet - Barcelona)
Penedes - Barcelona) 12. Mercado de San Enrique (Madrid)

2. Mercat de I'Olivar (Palma de Mallorca) 13. Mercat Municipal Castellar (Castellar del

3. Mercat de Fort Pienc (Barcelona) Valles - Barcelona)

4. Mercat de Salt (Salt - Girona) 14. Mercat d’Abrera (Abrera - Barcelona)

5. Mercat Onze de Setembre (Barbera del 15. Mercat de Sitges (Sitges - Barcelona)
Valles - Barcelona) 16. Mercado de Orcasitas (Madrid)

6. Mercado As Travesas (Vigo - Pontevedra) 17. Mercado Los Filtros (Manises - Valencia)

7. Mercat de la Uni¢ (Barcelona) 18. Mercat Cobert (Inca - llles Balears)

8. Mercado de Santa Maria de la Cabeza (Madrid) 19. Mercat de Moncada (Moncada - Valencia)

9. Mercado de Puente de Vallecas (Madrid) 20. Mercat La Sinia (Sant Pere de Ribes - Barcelona)

10. Mercado Municipal de Benidorm 21. Mercat de Cap Pont (Lleida - Lleida)

(Benidorm - Alicante)

En proyecto

P1. Mercat del Fondo (Santa Coloma de Gramanet - Barcelona)

P2. Mercat de Sant Adria (Sant Adria del Besos - Barcelona)

P3. Mercat de Calafell (Calafell - Tarragona)

P4. Mercat de La Guineueta (Barcelona)

P5. Mercat de Mira-sol (Sant Cugat del Valles - Barcelona)

_J
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4.2 LA RENTABILIDAD DE LA

TRANSPARENCIA

Saber escuchar es el primer paso para aprender y poder ofrecer respuestas

Para poder contribuir al crecimiento de la sociedad es
fundamental escuchar lo que ésta quiere de ti, mo-
tivo por el que Mercadona mantiene una actitud de
respeto y dialogo constante. También es clave ofrecer
respuestas, algo que cuantos forman parte de su pro-
yecto se esfuerzan en hacer con la mayor transparen-
cia dia tras dia.

Esta actitud de proximidad y cercania, la implicacion del
conjunto de la plantilla en el enriquecimiento de su en-
torno, ha contribuido a consolidar en 2011 la reputacién
corporativa de Mercadona, cuya valoracién ha mejorado
tanto en el &mbito nacional como en el internacional. De
hecho, la compafiia se ha convertido en la quinta em-

Supermercado de Parque Comercial Avda. Reina Sofia, Mérida, Badajoz.

Memoria Mercadona 2011

presa de Espafia, y la primera de su sector, més valorada
por el Reputation Institute de Nueva York; o la sexta del
conjunto de empresas de Espafia, y nuevamente prime-
ra de su sector, segun el Merco Empresas.

A estos reconocimientos cabe sumar el décimo primer
puesto en el Ranking Interbrand 2011, al convertirse
Mercadona “en la marca mas mencionada, recomenda-
da y preferida por mas de cuatro millones de hogares”;
los resultados del estudio Meaningful Brands, realizado
por Havas Media, que reconoce la contribucion que las
marcas de Mercadona realizan a la economia diaria de
los consumidores que realizan su compra en los super-
mercados de la compafiia; o el privilegio de ser, segun el




instituto internacional Millward Brown, la marca espa-
fola que mejor equilibra, en su relacion con los clien-
tes, las variables de deseo y precio (Value-D).

Mercadona cree que estos reconocimientos ponen de
manifiesto que el Modelo de Calidad Total es un modelo
vigente que genera importantes retornos para la com-
pafia. Pero sobre todo, Mercadona esta convencida de
que estos logros no serian posibles sin la confianza que
en ella deposita la sociedad, motivo por el que suponen
un estimulo para seguir mejorando y cumpliendo sus
obligaciones para con ella: ofrecer un servicio excelente
y continuar desarrollando un modelo que genere rique-
za y empleo en la economia de nuestro pais.

Dialogo permanente

Para Mercadona el dialogo es la base de las relaciones
humanas y por ello propicia con su entorno una comu-
nicacion fluida y constante, lo que redunda en el cono-
cimiento mutuo. Por ello aprovecha las oportunidades
que la sociedad le brinda para explicar su mision, vision
y valores, y participa en diferentes foros en los que con-
creta sus objetivos, comparte experiencias y responde
a las dudas que se le plantean.

Para estrechar sus vinculos con la sociedad, a lo largo
de 2011 se ha seguido acercando el modelo de ges-
tion de Mercadona a las diferentes Administraciones,
a las que se ha transmitido de primera mano los valo-
res sobre los que se cimienta la compafia, como por
ejemplo el esfuerzo y el emprendedurismo. También se
ha podido explicar el Modelo de Calidad Total perso-
nalmente a numerosos politicos y parlamentarios, para
lo que Mercadona, un afo mas, ha vuelto a participar
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en el Programa Empresa Parlamentarios que organiza el
Circulo de Empresarios.

Las relaciones con las organizaciones de consumidores
y asociaciones de amas de casa han sido también flui-
das a lo largo del afio, en el que a través de numerosas
visitas y encuentros se han seguido reforzando los vin-
culos que desde hace afios la compafiia mantiene con
estos colectivos.

Durante estos doce meses, los directivos de la compafia
también han dado a conocer el Modelo de Calidad Total
tanto en foros nacionales como internacionales, como
por ejemplo a través de su participacion en el Comité de
Dialogo Social Europeo, organizado en Bruselas por la
Comisién Europea, EuroCommerce y UNI Europa; en el

PACTO MUNDIAL
oBAL Cg
8 N '
)%z Red Pacto Mundial

\& / Espaia

Mercadona estd adherida al Pacto Mundial por la
defensa de los valores fundamentales en materia
de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcion. La compafiia
trabaja para reforzar los diez principios y valores de
dicho pacto en su estrategia, esfuerzo que considera
fundamental para seguir alineando sus intereses con
los de la sociedad.

Memoria Mercadona 2011
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Congreso Nacional de ANDIMAC; o en diversas univer-
sidades, como la Politécnica de Valencia o la Universitat
de les llles Balears.

En 2011, Mercadona ha seguido acercando la compa-
fila igualmente al ambito de la docencia. Para ello, a lo
largo del afio ha dado a conocer su funcionamiento a
mas de 2.000 estudiantes de formacion profesional y de
titulaciones universitarias, que se han acercado a visitar
algunas de sus instalaciones.

También en el ambito de la docencia, Mercadona ha
seguido apoyando la labor realizada por la Escuela de
Empresarios (EDEM), de la que la compafiia es patrono.
En 2011, el presidente de la compafiia, Juan Roig, ha
participado nuevamente en el Curso 15x15: Comparte
15 dias con 15 empresarios lideres. Ademas de ello, y
como es habitual desde hace afios, distintos directivos
han colaborado en algunos de los cursos y MBA que se

imparten en EDEM. En todos los casos, la implicacion
asumida ha permitido compartir experiencias profesio-
nales y los métodos de gestion de la compafiia con los
diferentes empresarios, consejeros y directivos matricu-
lados en dichos programas.

Para Mercadona el espiritu emprendedor es clave no solo
para poner en marcha cualquier proyecto, sino para con-
seguir que éste se consolide en el tiempo y sea fuente de
riqueza. Por ello trata de fomentar este valor también en
la sociedad, como demuestra su decision de patrocinar,
junto a la Escuela de Empresarios (EDEM) y a la Asocia-
cion Valenciana de Empresarios (AVE), la categoria “al
Emprendedor” de los Premios Rey Jaime I.

En 2011, afo de la segunda edicién de esta nueva ca-
tegoria, el emprendedor galardonado fue Javier Cha-
morro Rebollo, ingeniero de Telecomunicaciones, inge-
niero Industrial y socio fundador de Centum, de quien

Premios Rey Jaime | 2011

.

Los patrocinadores del Premio Rey Jaime | al Emprendedor, Mercadona, la Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE) y la Escuela de Empresarios
EDEM, junto al premiado, Javier Chamorro, socio fundador de Centum y su familia, durante el acto.

Memoria Mercadona 2011
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Relacién con el entorno: nuestros vecinos

El estrecho contacto que Mercadona mantiene con sus
vecinos ha servido para, a lo largo de 2011, aprovechar
sus sugerencias y seguir desarrollando iniciativas ten-
dentes a que su actividad sea invisible para con ellos.
e Descarga Nocturna silenciosa.

e Transpaletas insonorizadas en el movimiento de mer-
cancias.

el jurado destacd, como reconocié en su discurso Juan
Roig, “su esfuerzo, su trabajo y la asuncién de riesgos
y toma de decisiones valientes en busqueda de la pro-
ductividad”, virtudes todas que le han hecho acreedor
de dicha distincion.

Igualmente, Mer-
cadona firmo6 en
2011 un conve-
nio de apoyo de
la campafa Ban-
co de Recuerdos
con la Fundacion
Reina Sofia para
concienciar a la sociedad sobre la enfermedad del Al-
zheimer y las necesidades de investigacion en este am-
bito. Su Majestad la Reina Dofia Sofia recibi6 en audien-

e Ruedas de goma en las maquinas que elevan los pa-
lets de mayor peso.

e Ozonificadores para reducir la emisién de malos olo-
res en los cuartos de los contenedores de basura.

e Camiones con el suelo insonorizado.

e Sala de ventas insonorizadas en todas las nuevas
aperturas y reformas de supermercados ya existentes.
e Reformas integrales en distintos supermercados de
la compafia para mejorar la insonorizacion y aisla-

cia a Hortensia Herrero, vicepresidenta de Mercadona, mientos.
tras la firma del convenio.
( \

ALGUNAS ASOCIACIONES CON LAS QUE COLABORA MERCADONA

e Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial
(AECOC)

e Asociacion Espafiola de Distribuidores, Autoservicios
y Supermercados (ASEDAS)

* Consejo Empresarial para la Competitividad (CEC)

e Confederacion Espafiola de Organizaciones Empre-
sariales (CEOE) y sus respectivas organizaciones
territoriales y autonémicas

e Camara Oficial Espafiola en Bélgica y Luxemburgo

e Catedra de la Empresa Familiar de la Universidad de
Alicante

e Consejo Asesor Agroalimentario del Instituto San
Telmo

e Consejo Asesor del Méster de Direccion de Empre-
sas de Distribucién Comercial

e Consejo Asesor del Programa de Alta Formacion
para gestores de las empresas de la cadena agroa-
limentaria (Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente)

e Escuela de Empresarios EDEM

e Furocommerce

e European Retail Round Table (ERRT)

e Escuela Superior de Comercio de Terrasa

e Foro Interalimentario

e Fundacion COTEC

e Fundacion CyD (Conocimiento y Desarrollo)

e Fundacién Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

e |nstituto de la Empresa Familiar (IEF)
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Fomentar valores de superacién en las que 200 personas con discapacidad intelectual
A lo largo de este afio, Mercadona y Pamesa Cerami- elaboran bajo la técnica trencadis los murales deco-
ca han seguido promoviendo la integracion personal, rativos que se ubicaran en las secciones de carniceria
social y laboral de personas con discapacidad intelec- y pescaderia de sus supermercados. A través de este
tual, dando continuidad a la iniciativa de cooperacién tipo de iniciativas, Mercadona y estas entidades tra-
iniciada en 2010 con la Fundacién Roig Alfonso. Du- tan de fomentar los valores de superaciéon y promover
rante estos meses la compafiia ha extendido su co- la Cultura del Esfuerzo y del Trabajo, que les permiten
laboracion a diez entidades sin animo de lucro mas, afrontar retos y demostrar sus capacidades.

.
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GRAMI HOGAR
“EL RINCONET"

wiiarames

=
Le b e T

Mural realizado con la técnica frencadis para la seccién de carniceria de los supermercados de Mercadona por la Fundacién Roig Alfonso
de la C.V., la Asociacion Afanias de Castellén, el Centro Ocupacional “El Moli” en Onda, la Granja Hogar “El Rinconet” en Vilafamés,
la Cooperativa Valenciana Koynos de Godella, el Centro Especial de Empleo de la Fundacion Sindrome de Down de Castellon, el Centro
Ocupacional Torreblanca y de los Centros Ocupacionales del Instituto Valenciano de Atencién a los Discapacitados y Accién Social (IVADIS)
“RAFALAFENA” en Castellon, “BELCAIRE” en la Vall d’ Uixd, “EL MAESTRAT” en Benicarl6 y “BURIS-ANA” en Burriana.
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Estado de los centros de Mercadona en Lorca, tras los terremotos del dia 11 de mayo de 2011.

( )
MERCADONA CON LA CIUDAD DE LORCA

Mercadona es un “vecino” mas de los barrios y zonas en los que tiene presencia y, como tal, su grado de implicacién
y proximidad es total. Por ello, ante situaciones excepcionales trata de dar respuestas y soluciones rapidas y también
excepcionales, como por ejemplo fueron las que la compafiia ofrecié a sus vecinos de Lorca tras el desgraciado
terremoto del pasado mes de mayo. Para contribuir a la recuperacion econémica y social de esta ciudad, Mercadona
realizé las obras de ejecucién de un nuevo supermercado, ubicado en la Carretera de Aguilas de esta localidad, en
un tiempo récord, intensificando sus esfuerzos tanto humanos como de capital.

Este logro no habria sido posible sin la permanente colaboracion y apoyo que las autoridades de Lorca prestaron a
Mercadona y sin la implicacion de trabajadores e interproveedores, actitudes y ejemplo que la compafiia agradece.
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4.3 MEDIO AMBIENTE

Apuesta por la eficiencia para reducir al maximo el consumo de recursos naturales

Mercadona desarrolla su actividad y se esfuerza por
ser respetuosa con el medio ambiente, consciente de
que los recursos naturales son limitados. Por ello esta
comprometida con “hacer mas con menos” en todos y
cada uno de sus procesos, objetivo para lo que cuenta
desde hace afios con un Sistema de Gestiéon Ambiental
especifico.

En 2011 Mercadona ha seguido optimizando su con-
sumo energético, fiel a su maxima de que la energia
mas respetuosa con el entorno es precisamente la que
no se consume. Como consecuencia de ello, ha imple-
mentado “pequefas eficiencias” que, en su conjunto,
suponen un importante ahorro de recursos naturales y
son fuente de competitividad.

Asimismo, la compafiia ha continuado desarrollando su
modelo de supermercado ecoeficiente implantado en
un total de 420 tiendas. El uso conjunto de las medidas
adoptadas en materia de climatizacion, iluminacion y
aislamiento del edificio ha supuesto un ahorro energéti-
co de 72 millones de Kwh en 2011.

\ Durante estos meses la
compafia ha seguido par-
RETAIL

ticipando activamente en
FORUM pand
sustainability 4 €l Retail Forum, del que es

miembro desde su funda-
cién, en 2009. A través de
su compromiso con este
proyecto conjunto de la Comisiéon Europea, de la Euro-
pean Retail Round Table (ERRT) y de EuroCommerce,
Mercadona contribuye a impulsar la sostenibilidad en el
sector de la distribuciéon y promueve la fabricacién de
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productos mas sostenibles y la mejora de la informacion
a los consumidores.
http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/index_en.htm

También, consciente de la importancia que tiene para
la sociedad un mejor aprovechamiento de los recursos
naturales, Mercadona ha iniciado en 2011 diferentes
proyectos, como el de compra sostenible de productos
de la pesca, para colaborar activamente, junto a sus pro-
veedores, en la preservacion de los recursos marinos.
lgualmente, la compafiia continta aplicando estrategias
para prevenir los residuos de alimentos, desarrollando
e implantando distintas herramientas que contribuyen a
gestionar los pedidos con mayor eficacia, evitando dafios
y sobrestocks que pueden derivar en residuos. Dichas
iniciativas se encuentran dentro de los principales retos
de la compafiia, consciente de la gran capacidad de me-
jora que existe en este ambito.

-
En 2010 Mercadona public6 una memoria
con todos sus movimientos en materia de medio
ambiente.

L www.mercadona.es/corp/esp-html/noticias.html )




TRANSPORTE SOSTENIBLE

Con el Transporte Sostenible, Mercadona consigue “transportar mas
con menos recursos”, reduciendo considerablemente el impacto
medioambiental de la distribucién de mercancia

453

tiendas con Descarga Nocturna

57.800

camiones menos al afio

17

millones menos de kilébmetros reco-
rridos por carretera

17.840

toneladas menos de CO,

__ferrocarril
612

trenes al afio

13

rutas diferentes

349.000

toneladas transportadas

16.650

camiones menos

(___barco
619.000

toneladas de mercancia transportada

6%
de incremento en las toneladas
transportadas con respecto a 2010

20

millones de euros menos de costes lo-

gisticos debido a:

e Acercamiento de las instalaciones
de los proveedores a los bloques lo-
gisticos

e Optimizaciéon de la capacidad y del
nivel de ocupacion de los camiones

e Disminucion de los kilometros reali-
zados por carretera

12,5

millones menos de kildbmetros reco-
rridos por carretera

11.400

toneladas menos de emisiones de
CO, a la atmosfera

22%
de incremento en las toneladas trans-
portadas con respecto a 2010

Equivalente a

29.500

camiones
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RECICLAJE

&5
148.600

toneladas de papel y carton

7.850

toneladas de pléastico

1.750

toneladas de madera

1.060

toneladas de poliexpan

154

toneladas de pilas usadas
recogidas en tiendas

8

toneladas de fonners recicladas

w1~

©
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5.1 ACTIVIDAD DE LA COMPANIA

Constituida en Tavernes Blanques (Valencia) en 1977,
el objeto social de Mercadona es “la compra-venta de
todos los articulos que comprende el ramo de la alimen-
tacion, asi como su comercio, pudiendo abrir estable-
cimientos para la venta al detalle o al por mayor de los
citados productos, la prestacion de servicios de trans-
porte de todo tipo de mercancias, y realizar estudios,
programas, informes y cualquier otra actividad que di-

recta o indirectamente se relacione con la informatica
y la gestion, contabilidad, administracion y control de
empresas”. Mercadona se dedica a la distribucion de
productos de alimentacion, drogueria y perfumeria, a
través de sus 1.356 supermercados, que son suminis-
trados desde los diferentes centros logisticos que la em-
presa tiene estratégicamente ubicados en el territorio
nacional.

5.2 EVOLUCION DE LA EMPRESA

Un aflo mas, la satisfaccion del resto de componentes ha
tenido su reflejo en los datos econémicos de la compafiia
y por consiguiente ha permitido lograr la satisfaccion del
quinto componente: El Capital. La confianza que dia a
dia depositan en la empresa los méas de 4,6 millones de
hogares, el esfuerzo diario en la realizacién del traba-
jo rutinario de los 70.000 trabajadores, el compromiso
de los proveedores y la buena acogida de la sociedad
ha permitido a la compafiia conseguir los objetivos eco-

N

Agencia Tributaria

En 2011, Mercadona se ha adherido al
Caodigo de Buenas Practicas Tributarias
promovido por la Agencia Tributaria y
por el Foro de Grandes Empresas

némicos, consecuencia de la Cultura del Esfuerzo y del
Trabajo, y de la aplicacion del modelo de gestion basado
en la Calidad Total.

Como en ejercicios anteriores, las cuentas anuales han sido
auditadas por Deloitte, S.L., que con fecha 31 de enero de
2012 emiti6 su informe sin salvedades, conforme viene sien-

do habitual. Dicho informe, junto con las cuentas anuales,
se deposita en el Registro Mercantil de Valencia.

Principales cifras e
(millones de euros y de kilitros) A 10/11

Unidades de ventas kilos-litros 8.543
Facturacién 16.485
Resultado de explotacion 560
Resultado antes de impuestos 564
Resultado después de impuestos 398
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Estas cifras refuerzan la solidez de una gestién basada en el Modelo de Calidad Total.
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5.3 EVOLUCION UNIDADES DE VENTA (KILITROS)

Al cierre del ejercicio, la compafifa alcanzé una cifra de
9.101 millones de kilitros vendidos, un 7% més que los
8.543 de 2010. La compafiia esté satisfecha con esta
cifra, pues pone de manifiesto la confianza depositada
por los 4,6 millones de hogares que son nuestros “Je-
fes” durante estos doce meses.

9.101
8.543

10 N

millones kilitros vendidos

5.4 EVOLUCION DE LAS VENTAS

La confianza de los “Jefes”, la apertura de 46 tiendas
netas, las reformas acometidas en 39 supermercados
y la apuesta firme por prescribir el surtido con la mejor
relacion calidad-precio han permitido a Mercadona al-
canzar en 2011 un volumen de facturacion de 17.831
millones de euros, un 8% mas que en 2010 y un incre-
mento del 4% en superficie constante (mismas tiendas).

17.831
16.485

10 N

Ventas brutas
millones de euros

5.5 EVOLUCION DEL BENEFICIO

El beneficio antes de impuestos se ha situado en 669
millones de euros en 2011, frente a los 564 millones de
euros del ejercicio precedente, lo que representa un in-
cremento del 19%. Por su parte, el beneficio después de
impuestos en 2011 ha sido de 474 millones de euros, un
19% mas que en 2010, afio en que Mercadona obtuvo
un resultado neto de 398 millones de euros.

208 474

10 N

Beneficio neto
millones de euros
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5.6 EVOLUCION DEL EBITDA

La capacidad de generacion de fondos de Mercado-
na ha mantenido una evolucién acorde con el resto de
magnitudes, situandose el EBITDA de la compafiia al
cierre del ejercicio de 2011 en 1.040 millones de euros,
frente a los 1.000 millones de euros del afio 2010.

1.040
1.000

10 1
Evolucion del EBITDA

millones de euros

5.7 EVOLUCION DE LAS INVERSIONES

A 31 de diciembre de 2011, Mercadona cuenta con un
total de 1.356 supermercados, distribuidos en 46 pro-
vincias de 15 Comunidades Auténomas, continuando
con la implantacién en el territorio nacional.

Durante estos doce meses, Mercadona ha realizado,
entre otras, inversiones por valor de 455 millones de
euros, destinados principalmente, a la construccion de
60 nuevas tiendas, a la reforma de 39 supermercados
para adecuarlos a los estandares de comodidad de la
cadena y al inicio de la implantacién de los nuevos mo-
delos de secciones de carniceria y pescaderia.

Durante el afio 2011 se ha finalizado la puesta en mar-
cha de las distintas fases del bloque logistico de Villa-
dangos del Paramo (Ledn), se han continuado las obras
del nuevo bloque logistico de Abrera (Barcelona) y se
han iniciado las del blogue logistico de Guadix (Granada).

Memoria Mercadona 2011

A la anterior cifra hay que afadir las inversiones reali-
zadas en activos financieros y las destinadas a la adqui-
sicion de terrenos y locales para futuras tiendas, lo que
hace que la cifra total de la inversion realizada durante
estos doce meses ascienda a 540 millones de euros.

575 540

10 1

Evolucién de las inversiones
millones de euros
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5.8 EVOLUCION DE LOS RECURSOS PROPIOS

La capitalizacion de la préactica totalidad de los benefi-
cios obtenidos ha supuesto que, al cierre del ejercicio
2011, la cifra de recursos propios ascienda a 2.673 mi-
llones de euros.

Cabe sefialar la constante evolucién del ratio de recur-
S0s propios respecto al activo total, que ha pasado de
un 45% en 2010 a un 46% en 2011.

2.673

..... of -+ -e-ee% activo total

10 N

Evolucion de los recursos propios
millones de euros

5.9 EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD

Durante 2011 se ha producido un incremento del 2% de
la productividad, que ha sido de 22.220 euros de venta
por persona al mes, frente a los 21.804 de 2010.

Este dato refleja la implicacion de las personas que for-
man parte del Proyecto Mercadona en alcanzar los ob-
jetivos fijados por la compafiia, esfuerzo ain mas rele-
vante si se tiene en cuenta el importante incremento de
plantilla realizado en 2011, de 6.500 personas.

22.220
21.804

10 N

euros vendidos/persona/mes
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MERCADONA, S.A
Balance al 31 de diciembre de 2011
(miles de euros)

ACTIVO
A) ACTIVO NO CORRIENTE 2.562.140
I. Inmovilizado intangible
1. Concesiones 50.903
2. Aplicaciones informéticas 6.840
3. Otro inmovilizado intangible 4.775
62.518
1. Inmovilizado material
1. Terrenos y construcciones 1.540.480
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 759.769
3. Inmovilizado en curso y anticipos 71.955
2.372.204
I1l. Inversiones en empresas del grupo a largo plazo 33.200
IV. Inversiones financieras a largo plazo
1. Instrumentos de patrimonio 1.577
2. Valores representativos de deuda 52.464
3. Créditos y otros activos financieros 13.023
67.064
V. Activos por impuesto diferido 27.154
B) ACTIVO CORRIENTE 3.226.153
I. Existencias 558.503
1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 78.470
I1l. Inversiones financieras a corto plazo 8.834
IV. Periodificaciones a corto plazo 4.245
V. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
1. Tesoreria 1.501.051
2. Otros activos liquidos equivalentes 1.075.000
2.576.051
TOTAL ACTIVO 5.788.293
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A) PATRIMONIO NETO 2.672.886
A-1) Fondos propios
|. Capital escriturado 15.921
Il. Prima de emision 1.736
Ill. Reservas
1. Legal y estatutarias 3.184
2. Otras reservas 2.183.053
2.186.237
IV. Acciones en patrimonio propias (6.968)
V. Resultado del ejercicio 474.192
A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 1.768
B) PASIVO NO CORRIENTE 253.263
I. Provisiones a largo plazo 13.824
Il. Deudas a largo plazo
1. Deudas con entidades de crédito 5.621
2. Otros pasivos financieros 12.423
18.044
Il. Pasivos por impuesto diferido 221.395
C) PASIVO CORRIENTE 2.862.144
|. Deudas a corto plazo con entidades de crédito 2.412
1. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores 2.091.246
2. Acreedores varios 365.459
3. Personal 178.062
4. Pasivos por impuesto corriente 23.131
5. Otras deudas con las Administraciones Publicas 201.834
2.859.732
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 5.788.293
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MERCADONA, S.A

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011

(miles de euros)

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios
Ventas

2. Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias

3. Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio

4. Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales

5. Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
Otros gastos de gestién corriente
6. Amortizacién del inmovilizado
7. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
8. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioros y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otros
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
9. Ingresos financieros
De participaciones en instrumentos de patrimonio de terceros

De valores negociables y otros instrumentos financieros de terceros

10. Gastos financieros
Por deudas con terceros y otros gastos financieros

11. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Deterioros y pérdidas
Resultado por enajenaciones y otras
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

12. Impuesto sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO
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16.448.101
16.448.101

(12.358.854)
(12.358.854)

28.232
20.962
7.270

(2.042.672)
(1.588.401)
(454.271)

(1.048.349)
(1.016.013)
(24.921)
(26)

(7.389)
(380.342)
629

(5.974)
(6.799)
825

640771 _

73.379
448
72.931

(26.311)
(26.311)

(19.102)
(18.859)
(243)

27.966

— 668.737 _

(194.545)

474.192



Supermercado del C.C. Arenas, Barcelona.
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1977

El matrimonio formado por D. Francisco Roig Ballester (1912-2003) y
D? Trinidad Alfonso Mocholi (1911-2006) inicia la actividad de Mercadona
dentro del Grupo Cérnicas Roig. Las entonces carnicerias del negocio fa-

miliar se transforman en ultramarinos.

1981

Juan Roig y su esposa, junto a sus hermanos Fernando, Trinidad y Amparo,
compran Mercadona a su padre.

La empresa cuenta con 8 tiendas de aproximadamente 300 m? de sala de
ventas. Juan Roig asume la direccion de la compafiia, que inicia su activi-

dad como empresa independiente.

1982

Primera empresa en Espafia en utilizar el escaner para la lectura del codigo

de barras en los puntos de venta.

1986

Implantacion de la tarjeta de compra, de uso gratuito para

“El Jefe”.
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1988

Inauguracion del bloque logistico de Riba-roja del Turia (Valencia), pionero en
Espafia por estar totalmente automatizado.
Adquisiciéon de Supermercados Superette, que contaba con 22 tiendas

en Valencia.

1989

Adquisicion de Cesta Distribucion y Desarrollo de Centros Comerciales, que per-

mite a la compafia tener presencia en Madrid.

1990

Juan Roig y Hortensia M? Herrero pasan a ostentar la mayoria del capital de la

compafia.

1991

Adquisicién de Dinos y Super Aguilar.

Se inicia el Intercambio Electrénico de Datos (EDI) con proveedores.
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1992

Se alcanzan las cifras de 10.000 trabajadores y 150 tiendas.

1993

Implantacion de la estrategia comercial SPB (Siempre Precios Bajos), que

mas adelante derivara en el Modelo de Calidad Total.

1996

Nacimiento de las marcas Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy.
Apertura del supermercado nimero 200, en Segorbe (Castellon).

Se firma el primer convenio de empresa para todos los trabajadores.

1997

Acuerdo de union con Almacenes Gomez Serrano, Antequera (Malaga).



1998

Adquisicion de Almacenes Paquer y de Supermercados Vilard, ambos en

Catalufa.

1999

Finaliza el proceso, iniciado en 1995, de convertir en fijos a todos los miembros
de la plantilla, que en esos momentos era de 16.825 trabajadores.
Inauguracion del blogue logistico de Antequera (Mélaga).

Se inicia el proyecto de nuevo disefio y modelo de perfumerias.

2000

Construccion del blogue logistico de Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona).
Inauguracion, en Massanassa (Valencia), de la primera Tienda por Ambientes.
Celebracion de la primera Reunion de Interproveedores.

Firma del Convenio Colectivo (2001-2005).

2001

Inauguracion del primer centro educativo infantil gratuito para los hijos de los
trabajadores, en el bloque logistico de Sant Sadurnf d’Anoia (Barcelona).
Mercadona alcanza las 500 tiendas con la apertura de su primer supermercado

en Linares (Jaén).
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2003

Primera empresa en realizar una Auditorfa Etica.

Inauguracion de bloque logistico de San Isidro (Alicante) y de la segunda guarderia
de la empresa.

Lanzamiento de la nueva linea de perfume Hortensia H.

Inauguracion de un supermercado en las instalaciones del Mercat de I'Olivar, en

Palma de Mallorca.

2004

Inauguracion del bloque logistico de Huévar (Sevilla) y de la tercera guarde-
ria de la empresa.
El Comité de Direccién decide como norma general no abrir los supermer-

cados los domingos.

2005

Implantacién del nuevo uniforme Mercadona.
Inauguracion del bloque logistico de Granadilla de Abona (Tenerife).

Firma del nuevo Convenio Colectivo para los préximos cuatro afios (2006-2009).

2006

Vigésimo quinto aniversario de la compafiia.

Inauguracion de la tienda nimero 1.000 de la compafiia, en Calp (Alicante).

Relanzamiento de la nueva imagen de la Tarjeta Mercadona.
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2007

Puesta en marcha de la primera fase del bloque logistico Almacén Siglo XXI de
Ciempozuelos (Madrid).
Cuarta empresa del mundo mejor valorada en reputacién corporativa, de acuer-

do con el estudio del Reputation Institute de Nueva York.

2008

Realineacion de Mercadona con el Modelo de Calidad Total, quince afios des-
pués de su implantacion.

Carro Menu para ofrecer a “El Jefe” el carro de la Compra Total de mayor calidad
y mas barato del mercado.

Inauguracion del bloque logistico de Ingenio (Gran Canaria).

2009

Volver a la sencillez para tener un surtido eficiente haciendo lo que afiade
valor a “El Jefe”.

Firma del nuevo Convenio Colectivo y del Plan de Igualdad (2010-2013).

2010

Modelo de gestion de Recursos Humanos basado en el Liderazgo y la Cultura
del Esfuerzo y del Trabajo: claves para ser una empresa de alto rendimiento y

productividad.

2011

Mercadona cumple treinta afios de un modelo sostenible que pasa por hacer cre-
cer a los cinco componentes de la compafiia.

Inicia el cobro de las bolsas para adaptarse al Plan Nacional Integrado de Residuos.

El Proyecto Mercadona continua avanzando...
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MODELO DE COINNOVACION: INNOVAR CON “EL JEFE”

La colaboracion entre “El Jefe”, el Interproveedor y los departamentos de Prescripcién y Compras
de Mercadona ha dado como resultado la nueva linea de menaje de limpieza fabricada con
materiales reciclados por el interproveedor Sp-Berner, fabricante de la marca Bosque Verde.







MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

C/ Valencia, 5 46016 TAVERNES BLANQUES (VALENCIA)
T. +34 963 883 333 F. +34 963 883 302 www.mercadona.es
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